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Reclamante:
Reclamadas

1. Relatério

L1. Na reclamagdo de consumo, o demandante comecou por alegar que,

em maio de 2022, comprou dois aparelhos auditivos na loja da 1.* reclamada
pelo valor de € 2,775,00 (dois mil, setecentos e

setenta e CiNco euros), com recurso a crédito concedido pela 2% reclamada
, N0 seguimento de resposta acertada

a questao apresentada em pdgina da énfemet com acesso a consulta gratuita no
estabelecimento da 1.* demandada, Mais aduziu que utihzou os apatrelhos
auditivos durante algum tempo, mas ndo se sentiu nada confortivel com cles,
motivo pelo qual reclamou virias vezes, tendo os aparclhos sido sujeitos a
interven¢io por parte da cmpresa, mas sem sucesso. Acrescentou que, por
conseguinte, no dia 11.07.2022, enviou pedidos de cancelamento dos contratos
a 1.7 ¢ 2.* reclamadas, tendo a 1.* demandada comunicado, em resposta, que “o
contrato de compra ¢ venda contempla um prazo de livre resolucdo, prazo esse
ja ultrapassado”, enquanto a 2.* demandada nio ofereceu qualquer resposta,
Defendendo que ndo é justo ficar com aparelhos que, certamente, terdo defeito,
08 quais necessita de utilizar de forma intensiva e foram muito caros para si,
que vive sozinho, com uma reforma baixa, ¢ salientando que a 2." demandada
ja comegou a debitar as mensalidades do crédito no valor de € 08,09 (sessenta
€ Olto euros ¢ nove céntimos) em vez do valor de € 65,20 (sessenta ¢ cinco euros
¢ vinte céntimos) acordado, pede que o ‘I'ribunal julgue a agdo procedente,

declarando a anulagio dos contratos (4 requerida), com a consequente
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devolugio da quantia ja paga, disponibilizando-se a devolver os equipamentos
em causa.

1.2. A 1.? reclamada a., citada para os efeitos

dos artigos 33.° n.° 2 da LAV' ¢ do artigo 14.% n.° 5 do Regulamento do
TRIAVE — Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, TAmega
¢ Sousa, nio apresentou contestacio escrita até 48 horas da data ¢ hota
designadas para a audiéncia arbitral, e, convocada nos termos ¢ para os efeitos
do artigo 14.°, n.° 1 do mesmo Regulamento, compateceu na audiéneia arbitral
realizada em 25.10.2022, onde se fez representar por

que, convidado pelo Tribunal a, querendo, apresentar contestacio
oral, usou de tal prerrogativa, nos seguintes termos: «Sempre que exciste alguma
necessidade nos bens vendidos, os profissionais da promovem a avsisténcia de forma

Lratuita, que Joi o que fizeram ao e que continuardo a fazer».

13. A 27 reclamada
apresentou contestagio esctita, na qual comegou por admitir, parcialmente, o

alegado no 1.° paragrafo da reclamagiio de consumo, onde se 1¢ “(...) em maio

de 2022 comprei dois aparelhos auditivos na loja da quantia de
2775€, com recurso de crédito a , € admitir ter rececionado a carta do
reclamante, com o assunto “cancelamento do contrato n.° o

deixando expressamente impugnado, pot nio saber, nem ter como saber se
cottesponde a verdade, o mais aduzido no 1.° pardgrafo, o vertido no 2.° ¢ 4.°
pardgrafos ¢ o mais alegado no 3.° paragrafo, a partit de, e onde sc & «(...) O
estabelecimento tespondeu que “o contrato de compra e venda contempla um
prazo para livre resolugio, prazo esse ji ultrapassado”». Mais aduziu que, entre

o reclamante e a aqui 2. reclamada foi celebrado, em 20.05.2022, contrato de

'Lei da Arbitragem Volunttia, aprovada pela Lei n.° 63/2011, de 14 de dezembro, que
conserva, até a0 momento, a sua redagio origindtia.
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com o montante total do crédito de € 2.963,13 (dois mil, novecentos e sessenta
e trés euros ¢ treze céntimos), do qual o valor de € 2,775,00 (dois mil, setecentos
¢ sctenta e cinco euros) tinha por finalidade a aquisicio dos sobreditos
aparclhos, o valor de € 52,15 (cinquenta ¢ dois curos ¢ quinze céntimos)
respeitava a Imposto do Selo ¢ o valor de € 135,98 (cento e trinta ¢ cinco euros
¢ noventa ¢ oito céntimos) era relativo a comissiao de abertura. Actescentou
que, por forca do referido contrato, o reclamante obrigou-se a reembolsar o
valor mutuado 4 aqui 2." reclamada através do pagamento de 48 (quarenta ¢
Olto) prestagoes mensais, iguais e sucessivas, no montante de € 65,20 (sessenta
¢ cinco curos ¢ vinte céntimos) cada uma, tendo para o cfeito ja trealizado os
seguintes pagamentos: 10/07/2022 - € 68,09; 10/08/2022 — € 05,20,
10/09/2022 — € 65,20, 10/10/2022 — € 65,20. Alegou, ainda, que, a par da
aceitagdo da concessio de crédito, foi remetida carta para o reclamante onde se
pode ler “Relembramos que a primeira prestagio poderd ser diferente das
restantes, pois inclui o ajustamento dos juros em funcio da data de
financiamento, bem como os encargos iniciais do crédito, quando aplicivel”,
tazao pela qual a primeira prestagao foi debitada pelo valor de € 68,09 ¢ nio
pelo valor de € 65,20, encontrando-se, desta forma, justificada a diferenca
apurado pelo reclamante quanto ao assunto, informagio que foi prévia e
devidamente remetida a0 mesmo ¢ do seu teor foi inteirado. Aduziu, por
ultimo, que, em relagio 20 pedido de anulagio formulado pelo reclamante, ao
contririo do alegado por este, promoveu pelo envio de resposta a missiva pelo
mesmo enderecada, dando nota que, apds andlise da aqui 1.* reclamada, fo
informada que o prazo de revogagio ji se encontrava ultrapassado — j4 se
somavam 53 dias entre a data de celebracio do contrato ¢ a data de envio da
carta pelo reclamante, pelo que jé se encontrava ultrapassado tanto o prazo legal
como o concedido pela 1" reclamada para exercicio do direito de livre
revogagao —, nio sendo possivel a anulagio do contrato. Impugnando, desde
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forma, o alegado no 5.° paragrafo da reclamacio de consumo c salientando que, ™
nao obstante a impossibilidade do exercicio do dircito de livre revogagio dos
contratos em causa, sempre se mostrou disponivel pata responder a quaisquer
solicitagdes do reclamante, cumptindo, em todos os momentos, com os seus
deveres legais ¢ contratuais no ambito das suas fungoes enquanto mnstituigdo de
crédito, concluiv, pedindo que o Tribunal julgue a agio imptocedente, por ndo

provada, absolvendo a 2.* reclamada do pedido.

2. O objeto do litigio
O objeto do litigio corporiza-se na questio de saber se assiste ou nio a0
reclamante o direito A tesolugio dos contratos celebrados com a 1.4 ¢ a 2.2

reclamadas, com as legais consequéncias.

3. As questdes a resolver

Considerando o objeto do litigio e os fundamentos da acio e das
contestagoes, ha trés questdes a resolver: a questio da aplicabilidade do regime
juridico da compra ¢ venda de bens e fornecimento de contetidos e servigos
digitais, constante do Decreto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro; a questio da
aplicabilidade do regime juridico dos contratos de crédito aos consumidores,
plasmado no Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, com a redacio que lhe
foi conferida pela Lei n.” 57/2020, de 28 de agosto; e a questao da verificacio
dos pressupostos constitutivos do direito a resolucio dos contratos, invocado

pelo reclamante.
4. Fundamentos da sentenga
4.1. Os factos

4.1.1. Factos provados
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Julgam-se provados os seguintes factos relevantes para a decisio

cansa:

a) A 1.* reclamads tem por objeto social a
compra ¢ venda de aparclhos auditivos e respetivos acessorios ¢
quaisquer outros produtos direta ou indiretamente relacionados, em

ou no estrangeiro, a prestagio de servicos de assisténcia
técnica, reparagio ¢ quaisquer outros servicos direta ou indiretamente
rclacionados com os aparelhos auditivos, em ¢ no
estrangeiro, a compra, venda ¢ aluguer de cquipamentos médicos ¢
paramédicos, em € no estrangeliro, a COMpra, gestio e venda
de participagoes sociais em quaisquer sociedades existentes ou a
constituir cujo objeto social scja a compra, venda, importacio,
exportagao, distribuicio, fabrico e reparagao de aparelhos auditvos ¢
produtos direta ou indiretamente relacionados com aqueles, a compra
¢ venda, trespasse ¢ gestio de estabelecimentos comerciais cuja
atividade scja a compra, venda, importagio, exportagio, distribuicio,
fabtico e reparagio de aparclhos auditivos ¢ produtos direta ou
indirctamente relacionados com aqueles, a prestagio de servicos de
gestdo e coordenacdo das operagoes realizadas por sociedades nas
quais detém uma participagao ou intetesse, servicos de marketing ¢
comunicagdo, servigos de consultoria, ¢ atividades de intermediacio
de contratos de crédito a titulo acessétio;

b) A 2.7 reclamada $ tem por
objeto social todas as operagdes de financiamento por conta de
terceiros com excecdo das operagdes de cardter puramente bancario
e, por outro lado, a corretagem de segutos;

¢) O reclamante nasceu em 22.01.1951 (71 anos) ¢ encontra-se¢ na
situagio de reformado, auferindo uma pensio liquida de valor nao
superior a € 700,00 (setecentos euros) — facto que se julga provado
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com base no mesmo documento junto sob Doc. 11 com a reclamagio
de consumo e sob Doc. 1 com a contestacio da 2. reclamada ¢ nas
declaracdes do reclamante em sede de audiéncia arbitral realizada em
25.10.2022;
d) O reclamante reside no
(

0), concelho da - e vive com companheira
desde hd secis anos — facto que se julga provado com base nos
documentos juntos sob Docs. 1-11 ¢ 13 com a reclamagio dc
consumo ¢ sob Docs. 1 e 3 com a contestagdo da 2.* reclamada, nos
documentos juntos aos autos sob Docs. 1-11 com o requerimento do
reclamante de 21.10.2022, e, ainda, nas declaragdes do reclamante em
sede de audiéneia arbitral realizada em 25.10.2022;

¢) O reclamante tem a antiga sexta classe de escolatidade — facto que sc
julga provado com base nas declaragdes do teclamante em sede de
audiéncia arbitral realizada em 25.10.2022;

f) Em dia nio concretamente apurado, mas seguramente anterior ao dia
20, do més de maio de 2022, a0 navegar na infernef, 0 reclamante viu
uma comunicagio comercial da 1.* reclamada, na qual s¢ apresentava
uma pergunta, com trés hipoteses de resposta, sobre a data em que se
realizavam as o, tendo o
demandante clicado na resposta corteta, o que espoletou o antincio
de que havia ganho um prémio, nio identificado — facto que se julga
provado com base nas declaragoes do reclamante ¢ do representante
da 1* reclamada, ambas prestadas em sede de audiéncia arbitral
realizada em 25.10.2022;

g Nesse scguimento, em dia ndo concretamente apurado, mas
seguramente antetior ao dia 20, do més de maio de 2022, depois de o

reclamante ter facultado o seu contacto a 1.* reclamada, esta Gltima
3
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estabeleceu ligagao telefonica com aquele e transmitiu-lhe que podia
usufruir de uma consulta gratuita numa loja " para
verificar o estado da sua audicao — facto que se julga provado com
base nas declaragdes do reclamante ¢ do representante da 1.°
reclamada, ambas prestadas em sede de audiéncia arbitral realizada
em 25.10.2022;

h) Assim, em 20.05.2020, cerca das 14 horas ¢ 30 minutos, o reclamante

dirigiu-se, sozinho, a loja da 1.* reclamada sita na

, onde foi recebido pelo
funcionario L, com quem interagiu, ali, pela primeira vez
— facto que se julga provado com base no mesmo documento junto
sob Doc. 8 com a reclamagio de consumo ¢ sob Doc, 10 com o
requerimento do reclamante de 21.10.2022, e, ainda, nas declaracoes
do reclamante em sede de audiéncia arbitral realizada em 25.10.2022;

i) Nesse contexto, questionou o reclamante sobre se
tinha problemas de audi¢io, a0 que o demandante respondeu que
ouvia um pouco mal — facto que se¢ julga provado com base nas
declaragdes do reclamante em sede de audiéncia arbitral realizada em
25.10.2022;

)) Seguidamente, o reclamante tealizou teste de perda auditiva com

, tendo, para tanto, entrado numa cabine acistca,
colocado uns auscultadores e ouvido sons emitidos em diferentes
frequéncias — facto que se julga provado com base nas declaracoes do
reclamante em sede de audiéncia arbitral realizada em 25.10.2022;

k) Concluido o teste, em concordincia com a percegio que o reclamante
tinha, - transmitiu ao demandante que este apresentava
maior grau de perda auditiva no ouvido direito — facto que se julga
provado com basc nas declaracdes do reclamante em sede de
audiéncia arbitral realizada em 25.10.2022;
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[) Por conseguinte, com vista a compensar a perda auditiva,
apresentou ao teclamante os aparelhos auditivos
—aparelhos auditivos de recetor no ouvido (¢
) — e colocou-os atrds das orelhas esquerda e direita
daquele, tendo os aparclhos ficado bem encaixados — facto que se
julga provado com base na inspe¢ao aos aparelhos auditivos
adquiridos pelo reclamante e por este
apresentados em sede de audiéncia arbitral realizada em 25.10.2022, e
nas declaragdes do reclamante prestadas na mesma sede;

m) Em seguida, por indicagdo de la e com a finalidade de
propotcionat ao reclamante uma experiéneia de uso dos aparelhos
auditivos a0 ar livre, com exposicio a diferentes ruidos, o demandante
deslocou-se a0 exterior da loja, tendo, entio, sentido uma melhoria
na acuidade auditiva — facto que se julga provado com base nas
declarages do reclamante e do representante da 1. reclamada, ambas
prestadas em sede de audiéncia arbitral realizada em 25.10.2022;

n) Neste encalgo, com vista 4 aquisicio daqueles aparelhos auditivos, o
reclamante transmitiu a que ndo tinha disponibilidade
financeira para efetuar o pronto pagamento da quantia devida pela
sua compra — facto que se julga provado com base nas declaracées do
teclamante em sede de audiéncia arbitral realizada em 25.10.2022;

0) Em face do que o reclamante havia transmitido — referido em n) —,

apresentou ao demandante a possibilidade de pagar os

aparclhos auditivos com recurso a financiamento, a liquidar em 48

prestagoes mensais, com valot unitario de cerca de € 65,00 (sessenta

€ cinco euros), vencendo-se a primeira prestagdo no més seguinte a0
da celebragio do contrato — facto que se julga provado com base no
documento junto sob Docs. 11-12 com a reclamagio de consumo ¢

sob Docs. 11-12 com o requerimento do reclamante de 21.10.2022 ¢
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nas declaragoes do reclamante em sede de audiéncia atbitral realizadh. =
em 25.10.2022;

p) Para efeitos de preenchimento de pedido de crédito ¢ autorizacio de
débito direto SEPA (Single Iuro Payments Ared) por funcionario da 1.*
reclamada, o reclamante facultou 4 1.* demandada o seu Cartio de
Cidadao, a sua morada de residéncia e indicou o valor liquido da sua
pensio de reforma e o IBAN (International Bank Account Number) de
conta bancaria domiciliada no
facto que se julga provado com base no documento junto sob Docs.
11-12 com a reclamacio de consumo, sob Doc. 1 com a contestacao
da 2." reclamada ¢ sob Doc. 11 com o requerimento do reclamante de
21.10.2022, ¢ nas declaragdes do reclamante ¢ do representante da 1.
reclamada em sede de audiéneia arbitral realizada em 25.10.2022;

Q) A 1. reclamada entregou ao reclamante, em suporte papel, “Iicha de
Informagio Normalizada em matéria de crédito aos consumidores” ¢
documento intitulado “Dever de assisténcia | Contrato de Crédito
Pessoal - — facto que se julga provado com base no
documento junto sob Doc. 12 com o requetimento do reclamante de
21.10.2022, cujo teor se dd aqui por integralmente reproduzido, ¢ nas
declaragées do reclamante em sede de audiéncia arbitral realizada em
25.10.2022;

r) Em seguida, pelas 16 horas ¢ 54 minutos, o reclamante subscreveu
documento intitulado “Contrato de Compra ¢ Venda” com a
referéncia , composto de trés pdginas, de que recebeu cépia na
mesma data, por via do qual adquiriu, além de outros ACESSOLI08, 08
aparelhos auditivos para os ouvidos
esquerdo ¢ direito, pelo prego global de € 2.77500 (dois mil,
setecentos ¢ setenta e cinco euros), nele se indicando, como “Modo

de Pagamento”, “Pagamento do Preco efecruado através de 48
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prestagoes debitadas na conta bancéria indicada no cheque ou em
formultio proprio no valor de 65.20 € cada uma, com inicio no dia
10” — facto que sc julga provado com base no mesmo documento
junto sob Doc. 8 com a reclamacio de consumo e sob Doc. 10 com
o requerimento do reclamante de 21.10.2022, cujo teor se dd aqui por
intcgralmente reproduzido, ¢ nas declaragdes do reclamante em sede
de audiéncia arbitral realizada em 25.10.2022;

s) B subscreven documento intitulado “Condicdes Particulares |
Contrato de composto de 13 paginas, de
que recebeu copia na mesma data, onde se refere que “O crédito
destina-se a aquisicio do
com o ' , nas “Condicoes
Financeiras” que se reproduzem Zufry — facto que se julga provado
com base no mesmo documento junto sob Doc. 11-12 com a
reclamagio de consumo, sob Doc. 1 com a contestacio e sob Doc.
11 com o fequerimento do reclamante de 21.10.2022, cujo teor se dé
aqui pot integralmente reproduzido, ¢ nas declaragoes do reclamante

em sede de audiéncia arbitral realizada em 25.10.2022;

SN S FINARCEIRAS

heantante Total de Creduio L $963.03 it s contrata (0 oo st e i sl 449

Nontante 'atel brigutacks ac Comunicn [ N0 i de vencimenta da prostasdn 10 0 )

Custo Tora! do Cridine para o Cactete ( A5G0 ;

iontante da Prestagdc Manss' sem segura € ( £330

Wontante daFrostabe Mensal com wgure € +0.00

mpusto oo Selo pela Utkzagio do Cndite.— € 5418 bnancndor 8 Smc DINa (aciseona a W prestagdo do eredhiy!
Comésada el Abertuse finche Imposto de el € 135 fK Finciado [ sm EINio (acrescend 1+ prestig v de crodicn

TAN faa) 2600 9 TALG 6,24,

t) Depois de se ausentar da loja da 1.* reclamada ¢ até ao dia 01.06.2022,
o reclamante utilizou os dois apatelhos auditivos num petiodo nio
superior a 30 minutos, a0 descrever o percutso entre as localidades
de . durante o qual sentiu desconforto — prurido
nas otrelhas — ¢ dores de cabega — facto que se julga provado com base

no mesmo documento junto sob Doc. 9 com a reclamacio de
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consumo ¢ sob Doc. 7 com o requerimento do reclamante dé\
21.10.2022 ¢ nas declaragoes do reclamante em sede de audiéncia
arbitral realizada em 25.10.2022;
FEm 28.05.2022, apés avaliagio da solvabilidade do teclamante com
base nas informagdes obtidas junto daquele pela 12 reclamada e na
consulta a base de dados da Central de Responsabilidades de Crédito
do a 2" reclamada elaborou missiva remetida ao
reclamante, que este recebeu, subordinada ao assunto “Acettacio de
Contrato”, com o reor que se reproduz infra — facto que se julga
provado com base no mesmo documento junto sob Doc. 13 com a
reclamagdo de consumo ¢ sob Doc. 2 com o requetimento do
teclamante de 21.10.2022, e no depoimento da testemunha

28 em sede de audiéncia atbitral

realizada em 25.10.2022;

Caro
lTeémos o salisfagdo de contirmar que o seu pedida de ertdite fol acalte [ 3 ho dia 27052022
O conteato to aceile com TAN de 2.600% & TAES de 6.2%

Relembramos que a primeira prestagao poderd ser dierente das reslantes, pois inclu 0 sustamento dos Jures em
fungho da data de financiamento, bem como os encargos mciais do credito, quando aplicivel

Todas as condighes do contrate, incluinde o valor do Imposte ¢ da PIMEira prestagio congtarae do primeino
extralo que Ihe disponibilizaremos

M iraito de lvie revagagdo pode ser exercido no prazo de 14 dias a conlar da osta de aceilagio, envianda a
uma deckuagao de revogagio, em papel ou noutro suparte duradauro, para os enderegos da ' ou
wvaves de

Exti comunicagan faz pate ntegrante do seu contrale pelo que recomendamos que a consernve junto ac mesmo
Neste seguimento, depois de uma primeira deslocacio 2 loja da 1.7
reclamada sita em” ronde ndo encontrou

¢ apos contacto telefénico com este, em 01.06.2022, pelas

10 horas, o reclamante dirigiu-se aqucla loja da 1. demandada ¢
relatou a v a experiéneia de utlizagio dos aparelhos
auditivos referida em t) — facto que se julga provado com base no
mesmo documento junto sob Doc. 9 com a reclamacio de consumo

¢ sob Doc. 7 com o requerimento do reclamante de 21.10.2022 ¢ nas

Rua Canitao Allredo Guimardes, 1.2 1 = ARO0.019 Guimaraes | TIL 253427000 | Fax 253 427 411 | Eeniail g al @1riave. gt
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declaragoes do reclamante em sede de audiéncia arbitral realizada e
25.10.2022,

w) Em face das queixas do reclamante, a substituiu os
recetores dos aparelhos auditivos ¢ efetuou pré-moldes dos apatelhos
auditivos para encomenda ao fabricante de micro-moldes ReSownd
RIE preenchidos com acrilico, feitos 4 medida, tudo sem encargos
para o demandante ~ facto que se julga provado com base nos
mesmos documentos juntos sob Docs. 9 ¢ 10 com a reclamagio de
consumo ¢ sob Docs. 7 ¢ 9 com o tequetimento do reclamante de
21.10.2022, nas declaragdes do reclamante ¢ do representante da 1.7
reclamada em sede de audiéncia arbitral realizada em 25.10.2022 e,
ainda, na inspecio dos dois aparelhos auditivos, apresentados pelo
reclamante por determinagio do Tribunal, realizada na mesma sede;

x) Decorridos cerca de 15 dias, em data nio posterior a 20.06.2022, ap6s
receber contacto telefénico da 1.* reclamada, o reclamante deslocou-
sc 4 loja da 1.* reclamada sita em ,onde

colocou os aparelhos auditivos com micro-moldes

, preenchidos com acrilico, atrds das orelhas esquerda e dircita
daquele, tendo os apatelhos ficado bem encaixados — facto que se
julga provado com base no mesmo documento junto sob Doc. 10
com a reclamagio de consumo ¢ sob Doc. 9 com o requerimento do
reclamante de 21.10.2022, nas declaracdes do reclamante em sede de
audiéncia atbitral realizada em 25.10.2022 e na inspegio dos dois
aparclhos auditivos, apresentados pelo reclamante por determinacio
do I'ribunal, realizada na mesma sede;

y) Em 01.07.2022, a 2. teclamada emitiu ¢ enviou a0 reclamante, que
tecebeu, extrato relativo a primeira prestagio mensal do “Contrato
Pessoal Satde referido em s), com data de vencimento em

10.07.2022 ¢ pagamento através da autorizagio de débito direto
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referida em p) — facto que se julga provado com base no documentt
junto sob Doc. 6 com a reclamacio de consumo ¢ sob Doc. 3 como
requerimento do reclamante de 21.10.2022;

z) Lim 08.07.2022, a pedido do reclamante, dirigiu-se a
residéncia do demandante, onde este lhe transmitiu que, apos
utilizagio por periodo nio supetior a 2 horas, os aparelhos auditivos
voltaram a causar desconforto ¢ solicitou aquele que “anulasse” os
contratos celebrados com as 1.* ¢ 2. reclamadas — facto que se julga
provado com base nas declaragoes do reclamante e do representante
da 1." reclamada prestadas em sede de audiéncia arbitral realizada em
25.10.2022;

aa) F'm resposta a solicitacao do reclamante, { transmitiu a
este que nao era possivel “anular” os contratos celebrados com as 1.4
e 2.% reclamadas, ainda assim, sugeriu a0 demandante que remetesse
cartas as 1." ¢ 2" demandadas em que formalizasse tal pretensio —
facto que se julga provado com base nas declaracdes do reclamante
em sede de audiéncia arbitral realizada em 25.10.2022;

bb)  Neste encal¢o, em 11.07.2022, o reclamante enviou missiva 4 1.
reclamada, que a recebeu, subotdinada ao assunto “cancelamento de
contrato de compra ¢ venda de dois apatclhos auditivos (um esquerdo
outro direito), referéncia 624645, com o teor que se reproduz iufia —
facto que se julga provado com base nos documentos juntos sob Do,

1 ¢ Doc. 2 com a reclamacio de consumo;

fiua Capitao Allredo Guimardes 0.2 1 - 4800019 Guimardes | TIL 253 422410 | Fax U54422 411 | E-malls poral@irimve, pt
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Ex moas Senhores, a}\
5

No seguimente da compra de aparelhos auditivos ent maio de 2022, na quantia de
21756, e atendendo 3 que nie consigy estar com os referidos aparelhos, Uma ver que nao sio
funcionais para mim no meu dia-a-dia, conforme jil reporlei varias vezes, tendo o5 mesmaos
sido submatidos a virias intervenghes mas sem sucesso, venho pelo presente cancelar o
conlrato em gquestio,

Junte copia dou documentos que possuo, para melhor dentificacdo e resalughn da
situagan,

Desde jd, dispoaibilizo-me a devolver og aparelhos, apos enlinmacdo escrita sobre a
aceitagan do padido de cancelamento

Mais solicito yue V. Exas remetam 3 empresa Cofidis a informagio sobre o
cancelamento do cortrato em questio, de modo a que o contrato de crédito associado seja

anulada e, consequentemente, a empresa proceda 4 devalugdo do/s valar/es ji debitados na
minha conta bancaria,

Com os melhores cumprimentos,
cc) Na mesma data, o reclamante enviou missiva 4 2.* reclamada, que a
recebeu, subordinada ao assunto “cancelamento do contrato n.°
7, com o teor que se reproduz infru — facto que se
julga provado com base nos documentos juntos sob Doc. 3 ¢ Doc. 4
com a reclamacio de consumo;
Ex.mos Senhores,
Venho pelo presente solicitar o cancelamento do contrato de crédito acima

identificade, associado ao contrato de compra e venda da empresa . conforme
carta de cancelamento enviada a este referido estabelecimento,

Junto chpi dos documentas que possuo, para melhor identiticacio ¢ resolucio da
situacao

Mais solicito que V. Ex.as procedam & devolucin dofs valor/es ja debitados na minha

conta banciria [(as mensalidades zcordadas assumem a quantia de 65,20€, mas no dia
11/7/2022 o débito direto foi na quantia errada de 68,00€.

Com os melhores cumprimentos,
dd) Em 15.07.2022, a 1.* reclamada elabotou missiva remetida ao
reclamante, que este recebeu, subordinada ao assunto “V/ Oficio
recebido a 12/07/2022”, com o teor que s reproduz infra — facto que

se julga provado com base no documento junto sob Doc. 5 com a

reclamagio de consumo;
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Exma. Senhora,

Recebemos a carla de V.Exa em referéncia que mereceu a nossa melhor atangao,

O contrato de compra e ¥enda contempla um prazo de 30 dias para & livre resolugde, prazo
esse que ja foi ultrapassado.

No entanlo, a sua satisfagfio ¢ @ nossa prioridade. Vamos agendar a visita da nossa
audiologista, \, para verificar as queixas de V.Exa,

Com 0s melhgres cumprimentos.
ce) im 21.07.2022, a audiologista da 1.* reclamada,
deslocou-se a4 residéncia do reclamante, onde este voltou a transmitis
que os aparelhos auditivos The causavam desconforto — facto que se
julga provado com base nas declaracdes do reclamante e do
representante da 1. reclamada prestadas em sede de audiéncia arbitral
realizada em 25,10.2022;
ff) Em 25.07.2022, a 2* reclamada elaborou missiva remetida ao
reclamante, que este recebeu, subordinada ao assunto “Contrato de

Eh]

Crédito n.® , com o teor que se reproduz fiu —
facto que se julga provado com base no mesmo documento junto sob
Doc. 3 com a contestagio da 2.* reclamada ¢ sob Doc. 1 com o
requerimento do reclamante de 21.10,2022;

Caro Américo Azevedo,

Esperamos que se encontre bem.

No seguimenlo da sua reclamagao, a informa que encaminhou a sua
reclamagao para a analisar, que nos informou que o prazo de revogagao
se encontra ultrapassaao, pelo que nao é possivel anular 0 mesmo.

O contralo mantém-se valido e em vigor até a respeliva liquidagéo.

Encontramo-nos disponiveis para o esclarecimento de quaisquer questtes,

£2) O reclamante tem necessidade de colocar o som do televisor e do
radio mais alto — facto que se julga provado com base nas declaracoes

do reclamante em sede de audiéncia arbitral realizada em 25.10.2022:
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hh) O reclamante jd havia utilizado aparelho auditivo ha cerca de 30

anos, o qual usou durante cerca de 1 més — facto que se julga provado
com base nas declaragoes do reclamante em sede de audiéncia arbitral
realizada em 25.10.2022;

Até a data da audiéncia arbitral, o reclamante procedeu ao pagamento
de todas as prestagoes vencidas (20 dia 10 de cada més, com inicio
em julho) do contrato de crédito referido em s) — facto que sc julga
provado com base no documento junto sob Doc. 2 com a
contestagao, nos documentos juntos sob Docs. 3-6 com o
requetimento do reclamante de 21.10.2022 ¢ no depoimento da
testernunha’ s em sede

de audiéncia arbitral realizada em 25.10.2022.

4.1.2. Factos ndo provados

Tendo em consideragio aquele que ¢ o objeto do litigio, para além dos

factos que se encontram em contradigio com os julgados provados e dos

prejudicados por estes ¢ excluindo-se aqueles que sdo meramente conclusivos,

julga-se nio provado que:

a)

b)

Em 20.05.2022, o reclamante nao se apetcebeu de que tinha cclebrado
contrato de crédito com a 2.° reclamada, o que s6 percecionou em
01.06.2022, aquando da deslocacio 4 loja da 1.* reclamada;

Em 20.05.2022, o reclamante ficou convicto de que levaria os
aparclhos auditivos para experimentar, gratuitamente e sem
compromisso, durante oito dias e, se nio ficasse satisfeito, podia
restitui-los a 1.* reclamada, tudo sem quaisquer encatgos;

Os aparelhos auditivos adquiridos pelo reclamante a 1.* reclamada

apresentam defeito.
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4.1.3. Motivagao das decises em matéria de facto sob pontos 4.1.1, u

e 4.1.2. da sentenga

Nos termos do artigo 396.° do Cédigo Civil e do artigo 607.2, n.° § do
CPC, o Tribunal formou a sua prudente convicgdo, apreciando liviemente ¢ 3
luz das regras da experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos,
recorrendo a0 exame dos documentos juntos ao processo por reclamante ¢ 2.°
reclamada, & inspecao dos aparclhos auditivos, apresentados pelo reclamante
por determinagio do I'ribunal, efetuada em sede de audiéncia arbitral realizada
em 25.10.2022, as declaragoes do reclamante, as declaragdes do representante
da 1." reclamada, (gestor regional de zona
na 1." demandada hd cerca de 3 anos, cujo contetdo funcional compreende o
acompanhamento de todos os vendedores especializados e a realizacio de
controlo de qualidade ¢ de visitas a clientes a0 domicilio), e ao depoimento da
testemunha s (gestor comercial
na 2.* reclamada desde o ano de 2013), todos prestados em sede de audiéncia
arbitral, ¢, ainda, a consideragio de factos instrumentais que resultaram da
instrugdo ¢ discussdo da causa (artigo 5.% n.° 2, alinea a) do CPC).

Para além do que j4 se deixou consignado em relagio a cada decisio que
integra o clenco de factos julgados provados, com a indicacio dos concretos
meios de prova que levaram a fixagio de tal matéria de facto, importa, ainda,
fundamentar a convicgdo do Tribunal quanto is assercoes sob alineas a) a ¢) do
ponto 4.1.2. desta sentenga, o que se fard de seguida, nio sem antes sc tecerem
algumas consideragoes relevantes sobre a valia probatéria de alguns dos
elementos que compoem o acervo instrutério destes auros, as quais se nos
afiguram indispensaveis para a melhor compreensio dos critérios fundamentais
que nortearam a tarefa de andlise critica das provas desenvolvida pelo ‘I'ribunal,

Assim, em primeiro lugar, salienta-se que, a respeito da producio de
prova por declaragdes de parte (no caso, as declaragdes de parte do
reclamante ¢ do representante da 1.° reclamada), este foro arbitral aderiu a tese
Rua Capitda Alfiedo Guimacies, 0 1 - A800-019 Guimardies | TH. 263 422 910 | Fax 253422411 | £ mail: geral@riave. ot
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segundo a qual, pese embora as especificidades que as declaragdes de parte-

encerram, as mesmas podem, ainda assim, estribar a conviccio do juiz de forma
autossuficiente, uma orientagao que, reconhega-se, se encontra em oposicio
com o entendimento defendido maioritariamente pela nossa jurisprudéncia® a
proposito da valoragio deste meio de prova, segundo o qual “a prova dos factos
favoraveis a0 depoente ¢ cuja prova lhe incumbe nio se pode baseat apenas na
simples declaracio dos mesmos, ¢é necessatia a corroboracio de algum outro
elemento de prova, com os demais dados e circunstincias, sob pena de se
desvirtuarem as regras elementares sobte o énus probatério e das agdes serem
decididas apenas com as declaragdes das proprias partes™, “que sio declaracoes
intercssadas, parciais e ndo isentas, em que quem as produz tem um manifesto
interesse na acgio™,

Procurando justificar a nossa discordincia com a posigio que attibui as
declaragdes de parte o mero valor de principio de prova, seguimos de perto o
ensinamento a fundamentagio aduzida no Acérdio do Tribunal da Relagio de
Lisboa de 26.04.2017, Processo n.° 18591/15.0T8SNT.1.1-7, Relator: Luis
Filipe Pires de Sousa, disponivel em http://www.dgsi.pt/, com as referéncias

doutrinais que dele constam e que, aqui, também se convocam.

* Vide, infer alia e por todos, o Acdrdio do Tribunal da Relagio do Porto de 17.12.2014,
Processo n.” 2952/129TBVCD.P1 (Pedro Mattins), o Acérdio do Tribunal da Relagao do
Porto de 23.03.2015, Processo n.® 1002/10.4TVPRT.P1 (Eusébio Almeida), 0 Acordao do
Tribunal da Relagio de Lisboa de 01.06.2016, Processo n.° 387/12.211PDL.L1-4 {Alves
Duatte), o Acordio do Tribunal da Relagio de Lisboa de 07.06.2016, Processo n.°
427/13.81VI.SB.I.1-1 (Pedro Brighton), o Acérdio do Tribunal da Relagio do Porto de
20.06.2016, Processo n.” 2050/14.018PRT-P1 (Manuel Domingos Fernandes), o Acérdio
do Tribunal da Relagio de Evora de 06.10.2016, Processo n.° 1457/15.0T8STB.E1 (Tomé
Ramido), o Acérdio do Tribunal da Relagio de Lisboa de 13.10.2016, Processo n.°
640/13.8TCLRS.L.1.-2 (Ondina Carmo Alves), o Acordio do ‘I'ribunal da Relacio de
Guimaries de 11.02.2017, Processo n.° 2833/11.3TJVNF.G1 (Pedro Damiio da Cunha), o
Acérdio do Tribunal da Relagio de Fivora de 28.09.2017, Processo n.° 2123/16.5T8PTM.E1
(Mirio Coelho), ¢ 0 Acérdio do I'ribunal da Relagio de Fvora de 17.01.2019, Processo n.°
800/17.2I'8STR.E1 (Manuel Bargado), todos disponiveis em http://\w'w.dgsi‘pt/'

' Acordio do Tribunal da Relagio de Guimaries de 18.01.2018, proferido no Processo n.®
294/16.0Y3BRG.G1, Relatora: Vera Sottomayor, disponivel em hetp:/ /www.dgsi.pt/.

! Acordio do Tribunal da Relagio do Porto de 15.09.2014, proferido no Processo n.®
216/11.4TUBRG.P1, Relator: Anténio José Ramos, disponivel em http:/ /wwnw.dgsi.pt/.
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Assim, com CATARINA GOMUES PEDRA, .1 prova por declaragies das paries i U‘) \
Nove Cédgo de Processo Civil: em busca du verdade material no Processo, EDUM, 2014, i
p. 144° «[n]ao se duvida que, atento o manifesto interesse que a parte
tem no desfecho da lide e a forte tradi¢io da maxima nemo deber esse
testis in propria causa, a valoragio das suas declaragdes deva revestir-se
de especiais cautelas, num juizo dirigido, em concreto, a sua
credibilidade. Ademais, a subsisténcia do regime consagrado no artigo 361°
do Codigo Civil ¢ a nao previsao da valoragao da pr se declaratio obtida na prova
por declaragoes de parte sio suscetiveis de gerar a convicgio de que se trata,
afinal, de um mcio de prova complementar. Porém, nfio pode esquecer-se
que a limitagdo do valor probatério das declaragdes das partes, como, de
resto, a sua compreensao no contexto de um meio de prova subsidiario,
pode consubstanciar, em determinadas situagdes, uma violagio do
principio da igualdade de atmas previsto no artigo 6° da Convengio
Europeia dos Direitos do Homem.

Digno de referéncia ¢ ainda o que se propde sobre a questio nos Prindpios
de Processo Civil Transnacional desenvolvidos pelo ALL [American Law Institutc)
¢ o UNIDROIT [Institut international pour I'unification du droit prive]. O
Ponto 16.6 dos referidos Principios estabelece que “['1] the court should make fiee
craluation of the evidence and attach no unjustified significance to evidence according to its hpe
or soure”, o que significa que nio deve ser atribuido um valor legal
especial, megativo on positiv, as provas relevantes, como sdo, por exemplo, as
declaragoes daqueles com interesse na decisdo da causa, mormente as partes.»

[negritos nossol.

P CATARINA GOMIES PEDRA, “A prova por declaragdes das partes no Novo Codigo de
Processo Civil: em busca da werdude material no Processo”, Dissertacio de Mestrado em
Direito Judicidrio (Direitos Processuais ¢ Organizacio |udicidria), sob orientacio da
Professora Doutora Elizabeth Fernandez, Escola de Direito da Universidade do Minho,
Braga, 2014, disponive] em http://rcp{.\sitt:1'i11m.sdl.lm.uminhn.pt/handlc/l822/4-453?_
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Neste seguimento, com M
Processo Ciivil — A Prova por Declaragies de Parte, FDUL, 2015, p. 80%, «(...) ponto,
para nos, assente ¢ que este meio de prova nio deve ser previamente
desprezado nem objeto de um estigma precoce, sob pena de perversio
do intuito da lei e do principio da livre apreciagio da prova. Nio olvidando
o caracter aparentcmente subsididrio das declaragdes de parte, certo é que
foram legalmente consagradas como um meio de prova a ser liviemente
valorado, e nio como passiveis de estabelecer um mero principio de
prova ou indicio probatério, a necessitar forgosamente de ser
complementado por outros. Assim sendo, e ainda que tal possa

naturalmente suceder com pouca frequéncia na pratica, defendemos que

missivel a ¢

ar ormagio iccdo do juiz em inado caso concret

§em recurso a outros meios de prova.y [negritos e sublinhados nossos.

Afinal, como reconhcce CAROLINA BRAGA DA COSTA HENRIQUES
MARTINS, “Declaragées de Patte”, FDUC, p. 567, apesar de nio aderir a tese
que, aqui, perfilhamos, “[¢|m favor da verdade material ¢ do direito & prova,
nio se pode excluir a faculdade de as pattes requererem a sua audicio nesta
sede, sendo, inclusive, fundamental nas situagdes apenas presenciadas
pelas mesmas € em que ndo existem outros meios de prova aos quais
possam langar mio.” [negtito nosso.

Ou seja, por outras palavras, retomando o douto Acérdio acima

referenciado, “(...) o julgador tem que valorar, em primeiro lugar, a declaragio

* MARIANA FIDALGO, “A Instrugio no novo Cédigo de Processo Civil = A Prova por
Declaragoes de Parte”, Dissertagio de Mestrado Profissional em Ciéncias Juridico-Forenses,
sob orientagdo da Professora Doutora Isabel Alexandre, Faculdade de Direito da
Universidade de Lisboa, Lisboa, 2015, disponivel em http: /[hd! handle.net/10451/23337.

T CAROLINA BRAGA DA COSTA HENRIQUIS MARTINS, “Declaragdes de Parte”, Dissertagio
apresentada a Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra no dmbito do 2.° Ciclo de
Estudos em Dircito (conducente ao grau de Mestre), na drea de especializacio em Ciéncias
Juridico-Forenses, sob orientagio da Professora Doutora Maria José Capelo, Coimbra, 2015,
disponivel em l1tlpb / [estudogeral.ue.pt/handle/10316/28630.
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de parte e, s6 depois, a pessoa da parte porquanto o contririo (valorar primeir
a pessoa ¢ depois a declaragio) implica prejulgar as declaragoes e incorrer no
viés confirmatétio. Dito
acredéto na parte porgue é parte, procurando nas declaragées da mesma detalbes que
corroborem a falta de objetividade da parte sempre no intuito de confirmar tal
ponto de partida. A credibilidade das declaragdes tem de ser aferida em
concreto ¢ ndo em observancia de maximas abstratas pré-constituidas, sob pena
de esvaziarmos a utilidade ¢ potencialidade deste novo meio de prova e de nos
atermos, novamente, a taciocinios tipicos da prova legal de que foi exemplo o
brocardo ests unis, testiy nullur (uma s6 testemunha, nenhuma testemunha). (...

As declaragoes da parte podem constituir, elas proprias, uma fonte
privilegiada de factos-base de presungdes judiciais, langando luz ¢ permitindo
concatenar — congruentemente — outros dados probatérios avulsos alcancados
em sede de julgamento.

Existem  outros parimetros, normalmente aplicivels a  prova
testemunhal, que podem desempenhar um papel essencial na valoracio das
declaragdes  da  parte.  Reportamo-nos  designadamente 4 producio
inestruturada, a quantidade de detalhes, 4 descricio de cadeias de interacoes, a
reprodugdo de conversacdcs, as corregdes espontaneas, i seguranca /
assertividade e fundamentacio, a vividez ¢ espontaneidade das declaracoes, A
reacio da parte perante perguntas inesperadas, a autenticidade do testemunho.
5o tamb¢m aqui pertinentes os sistemas de detegdo da mentira pela linguagem
nio verbal ¢ a avaliagdo dos indicadores paraverbais da mentira” [negritos
Nnossos|.

Tudo para concluir, em suma, que, “[c]m dltima instancia, nada obsta a

dar certo fa
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Hm segundo lugar, no que concerne A apreciagdo critica da prova
testemunhal, para além das reservas ¢ cautelas que o Tribunal deve sempre
observar na valoragao deste meio de prova, impostas, desde logo, por fora da
falibilidade que lhe é sobejamente reconhecida (e que é considerada no 4mbito
da livre valoragio que lhe ¢ consentida), mas mais ainda quando os depoentes
mantém algum vinculo (familiar, laboral ou de prestagio de servicos) com
alguma das partes em juizo (no caso, a 2.* reclamada, porque

¢ gestor comercial na 2.* reclamada desdce o ano
de 2013), frisa-se quc este Tribunal se manteve fiel 2 regra segundo a qual deve
ser conferido maior valor probatério ao depoimento direto, pelo mesmo
assentar na percegdo dos factos pelos proprios sentidos, sem que, contudo, lhe
esteja vedada a atendibilidade dos depoimentos indiretos® em termos idénticos
aos previstos no artigo 129.° do Cédigo de Processo Penal, isto porque, na
verdade, «os depoimentos indiretos ndo se confundem com a prova por “ouvit
dizer”, sendo que aqueles, ao contririo destes, tém uma fonte concretamente
identificada, revelando, pese embora nao tenham um conhecimento presencial

£

do facto [i.e., apesar de serem prestados “através do que lhe transmitiu um
tereeiro (através de uma representagio oral, escrita ou mecinica)”, “nido
provindo o conhecimento da testemunha sobte o facto da sua percecio
sensorial imediata™], o conhecimento de quem o teve e que Tho transmitiu. E a
let ndo proibe o depoimento indireto, situando-se a sua valoragio no 4mbito da
avaliagdo da credibilidade (maior ou menor conforme as circunstincias de cada
Caso concreto) que 0 mesmo possa metecer ao julgadom'™.

Concretizando algumas das consideragbes acima produzidas em relacio

a prova produzida em sede de audiéncia arbitral, cumpte-nos assinalar, desde

Y JOSI LEBRE D1 FRETTAS, Lntrodugio ao Processo Civil = Congeito ¢ Principios Gerais, Coimbra,
Coimbra Fditora, 1996, p. 156.

P LUIS Frape PiRis 01 SOUSA, Prova Testemunbal, Coimbra, Almedina, 2013, p. 177

" Acordio do Tribupal da Relagio do Porto de 29.06.2015, proferido no Processo n.®
839/13.7I'I'PRT.P1, Relatora: Paula Leal de Carvalho, disponivel em http:/ /www.dgsi.pt/.
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logo, que o reclamante prestou declaragoes de parte de forma, por vezes, algo-
confusa e, mesmo, tergiversante, sobre factos em que interveio pessoalmente ¢
dos quais tem conhecimento diteto, nido se relevando como justificagio
bastante para tal o hiato temporal decorrido entre a data em que ocorreu cada
um dos factos em apreco nestes autos e a data de realizacio da audiéncia
arbitral, visto que o intervalo temporal em causa nao excede, em qualquer caso,
0§ sels Meses.

Procurando densificar a afirmacio que antecede sem nos debrugarmos,
ainda, sobre cada uma decisdées em matéria de facto sob ponto 4.1.2. desta
sentenga, notamos que: enquanto na reclamagao de consumo o reclamante
refere que vive sozinho, nas suas declaracdes de patte asseverou viver com uma
companheira desde ha seis anos; num primeiro momento, o demandante
afirmou, nas suas declaragdes de parte, que, em 20.05.2022,
colocou os aparelhos auditivos na caixa de acondicionamento e entregou-a a si,
pelo que ndo saiu da loja da 1. reclamada com os aparelhos nos ouvidos, para,
em seguida, declarar que, afinal, saiu do estabelecimento da 1.* demandada com
0s aparelhos colocados nos ouvidos ¢ que foi no trajeto entre aquela loja, sita
em e a sua residéncia, sita na que realizou a
Unica utilizacdo dos aparelhos até ao dia 01.06.2022; a instincias da Tlustre
Mandatiria da 2.* reclamada, esclareceu que, naquela data de 20.05.2022, a 1.°
reclamada solicitou a sua morada de residéncia, manifestando desconhecer,
contudo, para que cfeito foi tal dado pessoal pedido, porém, na sequéncia de
questdo formulada pelo Tribunal em que se salientou o facto de, em harmonia
com as regras da prudéncia, do bom senso prético, da criteriosa ponderagio das
realidades da vida, nio se afigurar normal facultar o endereco da residéncia sem
qualquer interrogacao acerca da finalidade determinada para a sua recolha,
acabou por mencionar, com notdrio constrangimento, que tal dado “seria para
o contrato [de crédito]”, vinculo negocial que, de acordo com a versio dos
factos narrada pelo mesmo demandante, nao se apercebeu ter celebrado na data
Fua Captan Alfredo Guimardes, n @ 1 - 4800:01% Guimardes | L 253 422410 | Fax 253432 411 | E-nails geral@®riave pt
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de 20.05.2022, o que s6 veio a sucedet em 01.06.2022, aquando da deslocacio

a loja da 1.* reclamada — descrigao dos factos esta que, como demonstraremos

infra, nio pode merecer credibilidade.

Por outro lado, na senda, também, das consideracdes tecidas, acima, a
propésito do valor probatério das declaracdes de parte e dos depoimentos
testernunhais, este T'ribunal teve em conta e sopesou devidamente o facto de,
quer o representante da 1." reclamada em audiéncia arbitral, quer a testemunha
apresentada pela 2. reclamada ndo terem conhecimento direto da factualidade
relevante consubstanciada nos factos dados como provados neste aresto, mas
apenas conhecimento indireto, através das informacdes disponivels em sistema
informdtico, inseridas por outros colaboradores de cada uma das demandadas.

Isto posto, em relagio as decisdes sob alineas a) e b) do elenco de
factos julgados nio provados, considetadas as circunstincias que envolveram
os preliminares ¢ a formacio dos contratos celebrados com as 1.* ¢ 2.
reclamadas e de acordo com as regras da experiéneia comum e da normalidade
do acontecer, ndo sc¢ mostra logica e adequadamente verosimil que o reclamante
nio se tenha apercebido, na data de 20.05.2022, de que estava a celebrar
negdeios juridicos com cada uma das demandadas para compra e financiamento
da aquisicio dos dois aparelhos auditivos.

Sendo vejamos.

Depois de o reclamante ter experimentado, no interior € no extetior da
loja da 1.% reclamada, os aparclhos auditivos e ter
percecionado uma melhoria na acuidade auditiva, transmitiu 2
que nao tinha disponibilidade financeira para efetuar o pronto pagamento da
quantia devida pela sua compra — cf. alineas 1), m) e n) do ponto 4.1.1. supra. E,
neste encalco, -apresentou ao reclamante a possibilidade de pagar
os apatelhos auditivos com recurso a financiamento, a liquidar em 48 prestacoes

mensais, com valor unitirio de cerca de € 65,00 (sessenra e cinco curos),
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Fagina 24 de 106



i ¢ A

CENTRG DL ARUITHAGEM CENTROS \\ _}J
e vty TAMLGA T SOURA DE ARBITRAGEM jJ : ‘\5"
et 1.]_}\1

vencendo-se a primeira prestagio no més seguinte a0 da celebracio do contrato U
— cf. alinea o) do ponto 4.1.1, wpra. )

Ora, em face da factualidade adquirida ¢ julgada provada que se acabou
de colocar em destaque, ji se mostra dificil conceber que o reclamante julgasse,
de facto, que nao se encontrava num iter formativo conducente 4 conclusio de
acordos vinculativos, mesmo considerando tratar-se de um cidadio idoso e com
parcas habilitacoes literdrias.

Ainda assim, quaisquer dividas que pudessem subsistic acerca da
inverosimilhanca das asser¢des — produzidas pelo reclamante apenas nas suas
declaragdes de parte — de que ora se conhece, devem ter-se, necessariamente,
por dissipadas na decorténeia da factualidade vertida nas decisdes sob alineas
P g), 1) € 8) do ponto 4.1.1. desta sentenca.

Com o devido respeito, adotando o critério do “consumidor médio,
normalmente informado e razoavelmente atento ¢ advertido” desenvolvido
pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia'! ¢ considerando que em causa esti
um bem de valor elevado, que ndo sc confunde com os bens da vida corrente e
de grande consumo (em relagio aos quais os consumidores tendem a ser mais
precipitados ¢ apressados na sua aquisicio), muito mal sc compreende que o
reclamante nio tenha percecionado que se encontrava em vias de concretizar
acordos de compra (¢ venda) e de financiamento da aquisicio dos aparelhos
auditivos depois de a 1.* reclamada ter solicitado — e de lhe ter facultado — o seu
Cartao de Cidadiao e, em espectal, apds aquela demandada ter pedido — e de lhe
ter indicado — o valor liquido da sua pensio de reforma e o IBAN (Intemational
Bank. Account Number) de uma conta bancdria por si titulada. Afinal, para que
outra finalidade pretenderia a aqui 1." demandada os dados pessoais vertidos no

documento de identificagio do reclamante e, sobretudo, os elementos relativos

"1 ide considerando (18) da Diretiva 2005/29/CFE do Parlamento Furopeu ¢ do Consclho,
de 11 de maio de 2005, relativa as priticas cometciais desleais das empresas face aos
consumidores no mercado interno e que altera a Diretiva 84/450/CEE do Conselho. as
Diretivas 97/7/CL, 98/27/CE e 2002/65/CE ¢ o Regulamento (CE) n.” 2006/2004.
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a situagdo patrimonial ¢ 4 conta bancdria titulada pelo aqui demandante? Par
oferecer um prémio ao reclamante por este ter acertado na resposta a pergunta
apresentada na comunicagao comercial da 1.* reclamada descrita sob alinea f)
do ponto 4.1.1. supra? Mais uma vez e sempre com o devido respeito, tal
hipdtese conjeturada pelo reclamante ndo se compagina, em termos 14gicos,
com a solicitacdo dos dados respeitantes ao valor liquido da pensio de reforma
e do nimero identificativo da conta de pagamento. De modo diverso, ficou o
Tribunal convicto de que o “prémio” anunciado pela 1. reclamada era, na
verdadc, a consulta gratuita em loja para o reclamante verificar
o estado da sua audicdo, tal como lhe foi transmitido no contacto telefénico
descrito em g) do ponto 4.1.1, supra.

Dc igual modo, tendo o préprio reclamante reconhecido que lhe foi
facultada, em momento concomitante 4 assinatura dos contratos, copia integral
de documento encimado de “Contrato de Compta ¢ Venda”, em carateres
facilmente legiveis, nele se indicando, com recutso a redagio clara e precisa,
como “Modo de Pagamento”, “Pagamento do Preco efectuado através de 48
prestagoes debitadas na conta banciria indicada no cheque ou em formulario
proprio no valor de 65.20 € cada uma, com inicio no dia 107, rudo reproduzido
cm carateres legiveis, assim como copia integral de documento intitulado
“Condigoes Particulares | Contrato de Crédito Pessoal 7, grafado em
letra maigscula ¢ com destaque, acompanhado do logdtipo da 2. reclamada,
conhecida instituigio de crédito, no qual se refere, em caracteres legiveis, que
“O crédito destina-se 4 aquisicio do )
com o €2775,00", ndo ¢, para nds, concebivel
que o reclamante, mesmo que adotando niveis de atencio e diligéncia abaixo
dos medianos, ignorasse, no preciso momento da subscticdo dos documentos,
que estava a firmar contratos de compra (e venda) e de financiamento da

aquisicao dos aparelhos auditivos.
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Porquanto, sem prejuizo do direito de livee resolugio (rectins, dy
arrependimento) dos contratos que, como veremos infra, assistia, de facto, ao
reclamante — mas ndo num prazo maximo de 7 (sete) dias —, tendo o reclamante
subscrito o “Contrato de Compra ¢ Venda” e o “Contrato de Crédito Pessoal

”, Juntos aos autos, naquele dia 20.05.2022, revela-se¢, de todo em todo,
dificil de conceber, em termos de razoabilidade ¢ equilibrio, que, para as pattes,
nomeadamente pata o reclamante, existisse a convicgio de que os documentos
encimados por aquelas epigrafes (acima entre aspas) nio representassem uma
proposta de venda ¢ uma aceitagio — portanto, nem sequer uma venda a
contento, nalguma das duas modalidades previstas nos artigos 923.° ¢ 924.° do
Codigo Civil, ou uma venda sujeita a prova, consagrada no artigo 925.° do
Codigo Civil —, mas a mera formalizagio de um convénio sobre um petiodo de
experimentacdo dos dois aparelhos audirivos, sem assuncio, naquela data, de
qualquer comptomisso (ainda que subordinado a uma condicio).

Ja no que concerne a decis@o sob alinea c) do elenco de factos
julgados nio provados, considerando a intervencio realizada nos aparelhos
audifivos, consistente na substituicio dos recetores ¢ na empreitada e colocacio
de micro-moldes preenchidos com acrilico, feitos a medida, apés
queixas denunciadas pelo reclamante 4 1. reclamada em 01.06.2022 (sentiu
desconforto — prurido nas orclhas — ¢ dores de cabega) — tudo cf. alineas t), v),
W) ¢ x) do ponto 4.1.1. supru =, ndo ficou o Tribunal convencido que o alegado
“defeito” tenha subsistido apés a data de 20.06.2022, antes ficando convicto de
que o demandante, sobretudo a pattir do inicio do més de julho [com a rececio
do primeiro extrato relativo ao pagamento das prestaches mensais acordadas
no dmbito do contrato de crédito celebrado com a 2.* reclamada = cf. alinea y)
do ponto 4.1.1. supra], se deparou com uma séria dificuldade de acomodar o
cumptimento de tais obriga¢des que se iriam vencer, sucessivamente, 20 dia 10
de cada més, na gestao dos (escassos) recursos financeiros proprios disponiveds,
0 que o levou a procurar auxilio para “cancelamento” dos contratos junto de
Rua Capitao Alfredo Guinaries, n 1 38000189 Guinardes | T 253422 410 | bax 253922 411 | E-mik: geral@triave pt
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- cf. alineas 2) ¢ aa) do ponto 4.1.1. wpre. As alegagdes finais
orais do reclamante, no contexto das quais este se limitou a enfatizar que “o
dinhciro ¢ pouco, tenho despesas de alimentagio ¢ farmicia para pagar”
revelam-se particularmente elucidativas da compreensio que assumimos.

Nio ¢ este I'ribunal obviamente insensivel a0 impacto que o conflito
armado em curso na ¢ 0 atual contexto inflacionario estdo a assumir na
economia das familias portuguesas, em particular, aquelas com mais diminutos
rendimentos. T'odavia, como desenvolveremos mais a frente na fundamentagio
de Direito, o facto de o reclamante se ver colocado numa situagio de difffcultas
praestandi ou impossibilidade relativa ou econdémica para adimplemento da
obrigagdo pecunidria fracionada assumida com a celebragio do contrato de
crédito ndo constitui fundamento legitimo para a sua extingio.

De resto, atendendo ao concreto bem objeto (mediato) do contrato que
reclamante e 1. reclamada concluiram entre si, a avaliagio da conformidade (ou
nao) dos aparclhos auditivos com o contrato ndo pode perder de vista o facto
de se tratar de dispositivos de uso de amplificacio sonora, projetados para
compensar a perda auditiva, cuja operagio consiste em receber, amplificar ¢
transferir 0 som A membrana timpénica de um individuo com perda auditiva ¢
cujo aproveitamento dos seus beneficios requer um periodo de varios dias,
semanas ou até meses, de uso regular, para adaptacio do cérebro do sujeito a
vatias “novas” situagOes acusticas e para aprendizagem da interpretacio a fazer
da sua amplificagdo. Ou seja, a adaptagio a amplificagio do som operada pelos
aparelhos auditivos ~ assim como, e.g,, as condigoes visuais melhoradas que sio
proporcionadas pelas lentes oftdlmicas de uns éculos novos — tequer tempo,

necessatiamente supetior a um mero perfodo de 15 minutos ou até de 2 horas

de utilizagdo - cfr. alineas t) e z) do ponto 4.1.1. supra.

Riia Capitao Alfredo Guimardes, 0,0 1 4B00-019 Guimarides | TIL 253 422 410 | Fax 2593422410 | b-mal goral@tiave pl

Piling 28 i 106



TRIAVE € RAL

) D ARBITHAGEM CENTROS

5 DF CONSUMG

\ N
vy DE ARBITRAGEM j .
4.2. Resolugao das questdes de direito v

4.2.1. Da aplicabilidade do regime juridico da compra e venda de

bens e fornecimento de contetidos e servigos digitais, constante do
Decreto-Lei n.” 84/2021, de 18 de outubro, 4 situagéio dos autos

Conforme ji se deixou antecipado aquando da enunciacio das questoes
de direito a fesolver, depois de devidamente delimitado o objeto do litigio e
apreciado criticamente o conjunto da prova produzida nestes autos, atenta
aquela que € causa de pedir em que se estriba a pretensio formulada pelo aqui
demandante — (alegado) “defeito” dos aparclhos auditivos —, cumpre a este
Tribunal aquilatar, num primeiro momento, sc a situagio em causa nestes autos
se subsume ao dmbito de aplicagio do Decreto-lei n.® 84/2021, de 18 de
outubro'?,

Com a transposicio para a ordem jutidica interna da Ditcetiva (UL)
2019/771% e da Dirctiva (UE) 2019/770" por via do Decreto-1.ei n.° 84 /2021,
de 18 de outubro, foi revogado o Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril [cf.
artigo 54.% alinea b)]. Todavia, por outro lado, conforme resulta da aplicagao
conjugada das normas dos artigos 53.% n. 1 ¢ 55.° do mesmo Decreto-Lei n.®

84/2021, de 18 de outubro, as disposi¢des deste decreto-lei apenas se aplicam

**Regula os direitos do consumidor na compra e venda de bens, contetidos ¢ servigos digitais,
transpondo as Diretivas (UE) 2019/771 ¢ (UE) 2019/770. Revogou os artigos 9.°-B ¢ 9.°-C.
da Lei n.% 24/96, de 31 de jutho (Lei de Defesa do Consumidor, sucessivamente alterada e
atualmente com a redacio que lhe foi dada pela Decreto-Lei n.® 109-G/2021, de 10 de
dezembro) ¢ o Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, que procedeu & transposicio, para a
ordern juridica nacional, da Diretiva 1999/44/CE, do Parlamento Europeu ¢ do Conselho,
de 25 de maio, relativa a certos aspetos da venda de bens de consumo ¢ das garantias a ela
relativas (sucessivamente alterado, com a dltima modificacio operada pelo Decreto-Lei
9/2021, de 29 de janciro). Pertencem ao Decreto-Lei n.® 84/2021, de 18 de outubro, as
normas que, sem indicacio do respetivo diploma, adiante se mencionarem.,

P Diretiva (ULE) 2019/771 do Parlamento Luropeu ¢ do Conselho, de 20,05.2019, relativa a
certos aspetos dos contratos de compra ¢ venda de bens que altera o Regulamento (UT)
2017/2394 e a Diretiva 2009/22/CE e que revoga a Diretiva 1999/44/CFE.

" Diretiva (UE) 2019/770 do Parlamento Furopeu e do Consclho, de 20.05.2019, sobre
certos aspetos relativos aos contratos de fornecimento de conteddos e servigos digitais.
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aos contratos de compra ¢ venda celebrados apds a sua entrada em vigor, qu (/

teve lugar em 01.01.2022.

Por conseguinte, visto que o contrato de compra e venda que liga o
reclamante e a 1.* reclamada dos presentes autos foi concluido em 20.05.2022
[cf. alinea 1) do ponto 4.1.1. suprd], este vinculo negocial reger-se-a pela malha
normativa do Decreto-1.ei n.” 84/2021, de 18 de outubro, assim se¢ conclua pela
sua aplicacgao.

Como se explica no Predmbulo do Decreto-Lei n.® 84/2021, de 18 de
outubro, “[v]olvidos scnsivelmente 20 anos desde a publicagio da (...) Diretiva
[1999/44/CE do Patlamento Butopeu ¢ do Consclho, de 25 de maio, “sobre
certos aspetos da venda de bens de consumo ¢ das garantias a ela reladvas”], e
perante a evolugao da dimensao digital no mercado interno, a Comissdo
Furopeia apresentou, em maio de 2015, a Estratégia para o Mercado Unico
Digiral'®, que visava reforgar a protecio do consumidor num mercado cada vez
mais competitivo ¢ digital. Neste Ambito, a Comissio Furopeia apresentou uma
nova proposta legislativa que, apés negociagio no Conselho, veio a resultar na
Diretiva (UE) 2019/771, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 20 de maio
de 2019, relativa a certos aspetos dos contratos de compra e venda de bens, que
altera o Regulamento (UE) 2017/2394 ¢ a Diretiva 2009/22/CE e que revoga
a Diretiva 1999/44/CE |Diretva (UE) 2019/771).

A Diretiva (UE) 2019/771 tem como objetivo contribuir para o bom
funcionamento do mercado interno, gatantindo simultanecamente um nivel
elevado de protegao dos consumidores, estabelecendo regras comuns quanto a
certos requisitos relativos aos contratos de compra ¢ venda celebrados entre o
profissional e o consumidor, em especial regras quanto 2 conformidade dos

bens com o contrato, aos meios de tessarcimento em caso de falta de

"* Comunicagio da Comissiio a0 Parlamento Europeu, ao Conselho, a0 Comité Econdmico
¢ Social Europeu ¢ ao Comité das Regides de 06.05.2015 — “Estratégia para o Mercado Unico
Digital na Europa” [COM(2015) 192 final], disponivel em https://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/P1I/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC01928cqid=1667645791742&from=PT.
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conformidade, 4s modalidades para o exercicio desses meios ¢ as garantial
comerciais.

Simultancamente, a Diretiva (UE) 2019/771 veio elevat as exigéncias das
novas tipologias de bens hoje existentes o regime legal da conformidade dos
bens de consumo, nomeadamente, através da inclusio de novas realidades,
como € o caso dos contratos de compra e venda de bens com elementos digitais
incorporados”.

Desta forma, ao asscgurar a transposi¢io da Diretiva (UE) 2019/771 [e
da Diretiva (UF) 2019/770"| — uma diretiva de harmonizacio mdxima ou
plena'” —, instituiu-se um novo regime especial aplicdvel a compra ¢ venda de
bens de consumo e outros contratos de consumo, tendente a assegurar a
protecao dos interesses do consumidor em face da incontornavel assimetria de
formagio, informacio e conhecimentos no quadro das relacoes juridicas
estabelecidas com um profissional, no exercicio da sua atividade, a qual se
projeta, nomeadamente, ¢ com particular expressao, na determinagio do objeto
que concretamente deve ser prestado ¢ sua conformidade com o que foi
convencionado entre as pactes.

Enquanto coroldrio do principio pacta sunl servanda, expressamente
consagrado no artigo 406.° do Cédigo Civil, maxime do subprincipio da

pontualidade, de acordo com o qual os contratos tém de ser cumpridos, ponto

" Conforme também resulta plasmado no Preambulo do Decreto-Lei 0.° 84/2021, de 18 de

outubro, “[a] Diretiva (UE) 2019/770 vem colmatar um vazio legal a nivel europeu no que
respeita 4 consagragao de direitos dos consumidores em caso de nio fornecimento ou nio
conformidade dos conteidos ou servigos digitais”. Atento aquele que é o bem objeto do
contrato celebrado entre reclamante ¢ 1.7 reclamada, por economia de texto, nio nos
alongaremos em consideraghes acerca desta Diretiva ¢ da sua transposicio para a ordem
juridica nacional.

" Vide artigos 1.° ¢ 4.° da Dirctiva (UE) 2019/771 [e artigos 1.° e 4.° da Diretiva (UF)
2019/770], De acordo com o artigo 4.° da Diretiva (UE) 2019/771, “[o]s Estados-Membros
nio podem manter ou introduzir no seu direito nacional disposicoes divergentes das
previstas na presente diretiva, nomeadamente disposicoes mais ou menos estritas, que
tenham por objetivo garantir um nivel diferente de protecio dos consumidores, salvo
disposicio em contririo na presente diretiva”.
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potr ponto, nos seus exatos termos, e do principio geral do cumprimento das™
obrigagdes, nos termos do qual “[o] devedor cumpre a obrigagio quando realiza
a prestagao a que estd vinculado” (artigo 762.° n.° 1 do Cédigo Civil), aquele
que se dedica profissionalmente a venda de bens ou & prestagio de servios
cumpre assegurar que a sua prestagao material ¢ conforme com os requisitos
que integram o contetido do contrato (requisitos subjetivos) e com os
requisitos que um consumidor possa razoavelmente esperar (requisitos
objetivos), isto ¢, garantir que o conteido da sua obrigagio de entrega, com as
catacteristicas ¢ qualidades acordadas e legalmente definidas, encontra
identidade no bem efetivamente entregue ou no servigo, de facto, prestado (aqui
se incluindo vicios materiais ¢ juridicos) — v. considerandos (24) a (26), (29) e
(35) da Diretiva (UL) 2019/771 ¢ artigos 5.°a 10.°,

I'eito este enquadramento inicial, a fim de nos pronunciarmos, em
concreto, acerca da aplicabilidade do Decreto-l.ei n.° 84/2021, de 18 de
outubro ao caso vertente, o artigo 3. n.° 1 deste diploma determina que o
mesmo ¢ aplicivel, nomeadamente, “[aJos contratos de compra e venda'®
celebrados entre consumidores e profissionais, incluindo os contratos
celebrados para o fornecimento de bens a fabricar ou a produzit™ [alinea a)]'? —
podendo ter por objeto, portanto, bens presentes ou futuros — e “[aJos bens
fornecidos no 4mbito de um contrato de empreitada ou de outra prestagio de

servigos, bem como 4 locagdo de bens, com as necessérias adaptagdes”? [alinea

" L, acrescentamos nds, outros contratos onecrosos de transmissio de bens, como os
contratos de troca ou permuta — ex 2 artigo 939 © do Cédigo Civil —, em relacio 20 bem
adquirido pelo consumidor.

"” Deve acrescentar-se, aqui, os contratos-promessa de compra ¢ venda celebrados entre
consumidores ¢ profissionais [artigo 2 °, 1) da Diretiva 2019/771], porque o cumprimento
pontual destes contratos s terd lugar com a transmissio da propriedade de coisa conforme
a0 convencionado,

¥ Em relagio a0 contrato de empreitada, ji na vigéncia do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de
abril vigorava um entendimento claramente maioritario, segundo o qual, estando em causa
uma empreitada que tivesse por objeto a reparagio ou modificagio (ou limpeza) de um bem
jA existente (sem que essa intervengio se destinasse a torna-lo num bem que pudesse ser
qualificado como novo), tal relagio juridica extravasava o ambito objetivo de aplicagio do
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b)]*, entendendo-se por “bens” “|gjualquer bem mével corpéreo, incluindo os_
bens em segunda mao [bens moveis usados) e a dgua, o gds ¢ a cletricidade
quando colocados em venda num volume limitado ou em quantidade
determinada” ¢ “[qlualquer bem movel corpéreo que incorpore ou esteja
interligado com um contetdo ou servigo digital, de tal modo que a falta destes

impega os bens de desempenharem as suas fungdes («bens com elementos

digitais»), essenciais ou ndo® — cf. artigo 2.°, alinea c).

Decreto-Let n.% 67/2003, de 8 de abril. Sem embargo da alteracio legislativa operada aquele
diploma pelo Decreto-Lei n.® 84/2008, de 21 de maio, incluir, inovadoramente ¢ de forma
expressa, o contrato de empreitada de bens de consumo no universo de vineulos negociais
sujeitos a sua malha normativa, importava atentar no facto de a letra da norma do n.° 2 do
artigo 1.%A se referir, precisamente ¢ modo ndo despiciendo, “aos bens de consumo
fornecidos no ambito de um contrato de empreitada (...)” [sublinhado nosso|, visando desta
forma confinar o dmbito objetivo de aplicagio do Decreto-Lei n.® 67/2003, de 8 de abril
apenas ao contrato de empreitada (¢ outras prestagoes de servico) em que ¢ entregue a0
consumidor um bem de que ele ndo dispunha anteriormente.

* E, ainda, a0s contetidos ou servigos digitais que estejam incorporados em bens, ou que
com eles estejam interligados ¢ sejam fornecidos com os bens nos termos de um contrato de
compra ¢ venda, independentemente de os contetdos ou servigos digitais serem fornecidos
pelo profissional ou por um terceiro, presumindo-se que os mesmos se encontram
abrangidos pelo contrato de compra ¢ venda, sendo aplicavel o disposto no capitulo 1T do
Decreto-Lei n.” 84/2021, de 18 de outubto — v, considerandos (15) ¢ (16) ¢ artigo 3.% n.° 3
da Diretiva 2019/771, considerandos (21) ¢ (22) da Diretiva 2019/770 ¢ artigo 3.°, n® 1,
alinea ¢) ¢ n.® 2.

¥ V. considerando (14) da Diretiva 2019/771 e considerandos (18) ¢ (19) da Diretiva
2019/770. Porque a Diretiva 2019/771 apenas se aplica a bens méveis tangiveis, sendo os
Estados-Membros da Unido Europeia “livres para regular os contratos de compra e venda
de bens iméveis, tais como edificios residenciais, ¢ os seus principais componentes
destinados a constituir uma patte importante desses bens iméveis” — v. considerando (12) da
Diretiva 2019/771 = o Decreto-lel n.” 84/2021, de 18 de outubro apresenta uma nogio
autonoma de “hens imovels”, circunscrita aos “prédios urbanos para fins habitacionais,
entendendo-se como tal qualquer edificio incorporado no solo, com os terrenos que lhe
sirvam de logradouro, sendo parte integrante toda a coisa mével ligada materialmente ao
prédio com caricter de permanéncia” — cf. artigo 2.°, alinea d). Diversamente da nocio
prevista na lei civil comum (cfr. artigo 204.°, n.° 1, alinea a) do Cédigo Civil), a nocio de bem
imovel que vale no ambito deste diploma exclui os prédios risticos (terrenos) ¢ apenas
compreende os edificios destinados a fins habitacionais, ndo abarcando, assim, todos os
iméveis que nio sio utilizades para fins nio profissionais (¢ que sio objeto de relaghes de
consumo). Na nossa humilde opinido, inexiste motivo atendivel para tratar de modo
diferente os prédios urbanos e risticos ¢ para circunserever o dmbito objetivo de aplicagio
das normas dos artigos 22.° a 24.° a apenas uma das utilizagoes para fins ndo profissionais
que os imoveis objeto de contratos de consumo podem conhecer. Ademais, enquanto no
Decreto-Lei n.” 67/2003, de 8 de abril a compra ¢ venda de bens méveis ¢ imovels era objeto
de regulagio unitdria (ainda que com diferengas em maréria de prazos), no Deercto-Lei n.°
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Delimitado, desta forma, o dmbito objeto de aplicagdo do text
normativo, também extraimos, a partit da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° o seu
universo subjetivo de aplicagdo, quando ncle sc identificam os sujeitos das
relagbes contratuais abarcadas pelo dito compéndio legal — wnsumidores ¢
profissionaiy —, cujas definighes se encontram positivadas, respetivamente, nas
alineas g) e o) do artigo 2.°. Assim, entende-se por «consumidor “uma pessoa
singular que (...) atue com fins que ndo sc incluam no dmbito da sua atividade
comercial, industtial, artesanal ou profissional”™, e por «profissionaly “uma
pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que atue, inclusivamente através
de qualquer outra pessoa em seu nome ou pot sua conta, para fins relacionados
com a sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional (...)".

Em linha com o que ja defendia o emérito Professor JOAO CALVAO DA
SILVA na vigéncia do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abtil, adota-se uma
“nogao de consumidor em sentido extrifo, a mais corrente e generalizada na doutrina
¢ nas Dirctivas comunitarias: pesioa que adquire um bem ou um servigo para uso privado
— uso pessoal, familiar ou doméstico, na férmula da al. a) do art. 2.° da
Convengdo de Viena de 1980 sobte a compra ¢ venda internacional de
mercadorias™, inspiradora da Diretiva 1999/44/CE, ¢ do § 9-109 do Uniform
Commercial Code — de modo a satisfazer as necessidades pessoais e familiares,

mas #do jd aquele que obtém ou wlilisa bens e servigos para salisfagio day necessidades da

84/2021, de 18 de outubro a compra ¢ venda de bens iméveis merece uma regulacio
autdnoma que, em larga medida, é decaleada do regime que anteriormente disciplinava a
venda de bens de consumo, sem que se identifique um fundamento l6gico para a previsio
de um regime diverso (com critérios de conformidade menos exigentes e inexisténcia de
hierarquia de direitos do consumidor em caso de falta de conformidade).

#V. considerandos (21) e (22) da Diretiva 2019/771, artigo 49.° do Decreto-Lei n.® 84/2021,
de 18 de outubro e considerando (17) da Diretiva 2011/83/UE do Parlamento [Luropeu e
do Consclho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, a proposito
da adogio do critério do uso predominantemente niio profissional, em caso de uso misto
bens, conteados ¢ servigos digitais, para determinar a aplicacio (ou nio) do Decreto-Lei n.®
84/2021, de 18 de outubro,

* Por via do Decreto n.° 5/2020, de 7 de agosto, foi aprovada, para adeséio pela Repiblica
Portuguesa, a Convengio das Nagoes Unidas sobre Contratos para Venda Internacional de
Mercadotias, adotada em Viena, em 11 de abril de 1980.
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sua profissdo on empresa”, porquanto “(...) todo aquele que adquira bens ot
servicos destinados a uso ndo profissional serd uma pessoa humana ou pessoa
singular, com exclusio das pessoas juridicas ou pessoas coletivas, as quais
adquirem bens ou servicos no dmbito da sua atividade, segundo o principio da
especialidade do escopo, para a prossecucdo dos seus fins, atividades ou
objetivos profissionais (art.” 160.° do Cédigo Civil ¢ art.” 6. do Cédigo das
Sociedades Comerciais)”, concluindo o mesmo autor que «fa] nogao estrita de
consumidor — pessoa singular que adguire a fornecedor profissional bens on servios para
uso ndo profisiional —, que defendemos em geral ¢ temos por consagrada no n.° 1
do art. 2.° da LDC |Lei de Defesa do Consumidot] (...) impoe-se pertinente e
inquestionavelmente 2 asr 4 luz do principio da interpretagao conforme a
Diretiva, em que se define consumidor como “qualquer pessoa singular que,
nos contratos abrangidos pela presente Diretiva, atue com objetivos alheios a
sua atividade comercial ou profissional” (al. a) do n.® 2 do art. 1.%».
Revertendo a situagio em aprego, reveste meridiana clarcza que estamos
em presenga de uma relagéo juridica de consumo sujeita a disciplina
normativa do Decreto-Lei n.” 84/2021, de 18 de outubro, na medida em que
em causa estd a celebracio de um contrato de compra ¢ venda de bens
moveis corpdreos (aparelhos auditivos), em que o reclamante, pessoa singular,
porque os adquiriu para uso pessoal, ¢ um comsumridor — cf. alincas h) a m) ¢ gg)

do ponto 4.1.1. supra — e a 1.* reclamada, pessoa coletiva, porque vendeu os

ZJOAO CALNAO DA SUNA, Venda de Bens de Consumio = DI n.° 67/ 2003, de 8 dv abril | Directiva
n.° 1999/44 ) CE — Comentdrio, Coimbra, Almedina, 4.* edigio, 2010, pp. 35 e seguintes, ¢
Compra ¢ Venda de Coisas Defeitnosas, Coimbra, Almedina, 2001, pp. 112-114. No mesmo
sentido, o Acordio do Supremo Tribunal de Justiga de 14.10.2010, Processo n°
8708/05.8 TBBRG.G1.51 (Alvaro Rodrigues), o Acodrdio do Supremo Tribunal de Justiga de
20.10.2011, Processo n.* 1097/04.0TBLLE.E1.81 (Moreira Alves), ¢ o Acdrdao do Tribunal
da Relagdo de Lisboa de 11.02.2020, Processo n.” 491/11.4 TVLSB.L.1-1 (Pedro Brighton),
todos disponiveis em http://www.dgsi.pt/. Em termos proximos, na Diretiva 2019/771,
define-se «consumidor como “uma pessoa singular que, no que respeita a0s contratos
abrangidos pela presente diretiva, atue com fins que ndo se incluam no ambito da sua
atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional” [artigo 2.9 2)].
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referidos bens no exercicio da sua atividade econdmica com escopo lucrativa,

€ um profissional — cf, alineas a), f), g) e £} do ponto 4.1.1, supru.

4.2.2. Da aplicabilidade da aplicabilidade do regime juridico dos
contratos de crédito aos consumidores, plasmado no Decreto-Lei n.”
133/2009, de 2 de junho, com a redag@o que lhe foi conferida pela Lei n.°
57/2020, de 28 de agosto, a situa¢do dos autos

Resolvida a primeira questio decidenda oportunamente identificada,
importa, agora, aquilatar se a situagio em causa nestes autos se subsume ao
ambito de aplicagio do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho®,

Como se evidenciard mais a frente, em relagio a varios aspetos dos
contratos de crédito ao consumo, desde a formacio até a sua cessagdo, o
Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho estabelece um regime juridico
norteado pelo proposito de evitar o sobre-endividamento privado dirctamente
associado a atividade de crédito, entendido como a situagio “cm que o devedor
se vé impossibilitado, de forma duradoura, de pagar o conjunto das suas dividas,
ou quando existe uma ameaga séria de que o nio possa fazer no momento em

que clas se tornem exigiveis™?.

* Transpoe para a ordem juridica inteena a Diretiva n.° 2008/48/CLi, do Parlamento ¢ do
Consclho, de 23 de abiil, relativa a contratos de crédito aos consumidores. Sucessivamente
alterado, este diploma vigora com a redagio que lhe foi conferida pela Lei n.° 57/2020, de
28 de agosto. Revogou o Decreto-1ei n.® 359/91, de 21 de setembro, que estabelecia normas
relativas ao crédito ao consumo, transpondo para a ordem juridica interna as Diretivas do
Conselho n.% 87/102/CEE, de 22 de dezembro de 1986, e 90/88/CEE, de 22 de fevereiro
de 1990. Pertencem ao Decreto-Lei n.® 133/2009, de 2 de junho, as normas que, sem
indicagio do respetivo diploma, adiante se mencionarem.

T CATARINA FRADE, “Sobreendividamento ¢ solucées extrajudiciais: a mediagio de dividas”,
in CATARINA SERRA (otg.), I Congresso de Dirito da Insolvincia, Coimbra, Almedina, 2014, p.
10. No artigo 54.°-A do Cédigo de Defesa do Consumidor da Republica Federativa do Brasil,
que abre o capitulo VI-A (“Da prevencio e do tratamento do superendividamento®), todo
cle aditado pela Lei n.® 14.181, de 1. de julho de 2021 (vulgarmente conhecida como “Lei
do Superendividamento”), prescreve-se assim: “Cste Capitulo dispde sobre a prevengio do
superendividamento da pessoa natural, sobre o crédito responsivel ¢ sobre a educagio
financeita do consumidor. § 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade
manifesta de o consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
consumo, exigivels ¢ vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
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O dmbito subjetivo de aplicagio do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2
de junho integra contratos de crédito celebrados entre um “credor” (ainda que
com recurso a um intermedidrio de crédito®™) ¢ um “consurmnidor”,
correspondendo o primeiro a qualquer sujeito que concede ou que promete
conceder um crédito no exercicio da sua atividade comercial ou profissional,
nomeadamente uma entidade habilitada a exercer, a ttulo profissional, a
atividade de concessao de crédito em” ¥, ¢ o segundo a qualquer pessoa

singular — mas apenas pessoas fisicas — que atue, nos negdcios juridicos

rcz_,uhmcnmcﬁo § 2% As dividas referidas no § 1° deste artigo englobam quaisquer
compromissos financeiros assumidos  decorrentes de relagio de consumo, inclusive
operagdes de crédito, compras a prazo e servicos de prestagio continuada, § 3° O disposto
neste Capitulo nio se aplica ao consumidor cujas dividas tenham sido contraidas mediante
fraude ou ma-fé, sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propésito de
ndo realizar o pagamento ou decorram da aquisigio ou contratagio de produtos ¢ servigos
de luxo de alto valor”,

* Por “intermediario de crédito” entende-se a pessoa, singular ou coletiva, que nio atua
na qualidade de credor e que, no exercicio da sua atvidade profissional, presta os seguintes
servigos contra remuneragio de natureza pecunidria ou outra forma de contrapartida
cconomica acordada: ) Apresentagio ou proposta de contratos de crédito a consumidores;
if) Assisténcia a consumidores, mediante a realizagio de atos preparatérios (ou de outros
trabalhos de gestdo pré-contratual) relativamente a contratos de crédito que nio tenha
apresentado ou proposto; iif) Celebracio de contratos de crédito com consumidores em
nome dos credores [artigo 4.° n.® 1, alinea f) do Decreto-Lei n.” 133/2009, de 2 de junho],
Assinala-se que, nos termos do artigo 9.2, n.° 1 do Decreto-Lei 0.° 133/2009, de 2 de junho,
0s reau;a-nos de 1nformacm pré-contratual previstos nos artigos 6.° a 8 2 da!-mg|g diploma

= Nomtadamcntc instituigoey de crédito [Le., mel("-na que recebem do puhlu:n depositos ou
outros fundos reembolsaveis ¢ concedem crédito por conta propria — artigos 1.%A, n.° 1 ¢
4.% 0.7 1, alineas a) e b) do Decreto-Lei n. 298/92, de 31 de dezembro, que aprova o Regime
Geral das Instituigoes de Crédito e Sociedades Financeiras, doravante “RGICSE”], categoria
onde se integram os bancos, as caixas economicas, a Caixa Central de Crédito Agricola
Matuo ¢ as eaixas de crédito agricola mituo, as instituicdes financeiras de crédito e as
institui¢oes de crédito hipotecirio [artigo 3.% alineas a) a €) do RGICSF), ¢ soctedades financeiras
[ie., empresas, com exeegio das instituigdes de crédito ¢ das empresas de investimento, que
tenham como atividade principal exercer, pelo menos, uma das atividades permitidas aos
bancos, com exce¢io da recegio de depésitos ou outros fundos reembolsiveis do piblico —
artigos 2.%-A, alinea kk) e 7.° do RGICSF], categoria onde se incluem as sociedades
financeiras de crédito, eriadas pelo Decreto-Lei n.” 186/2002, de 21 de agosto [artigo 6., n.°
1, alinea by, subalinea i) do RGICSI].
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abarcados pelos decretos-leis, com objetivos alheios A sua atividade comercia u(/
S
ou profissional® — cf. artigo 4.°, n.” 1, alineas a) ¢ b).
Por sua vez, no que tange ao 4mbito objetivo de aplicagio, o Decreto-
Lei n.° 133/2009, de 2 de junho dirige-se a relagdes juridicas por via das quais
uma parte (o credor) concede ou promete conceder a sua contraparte (o

consumidor) um empréstimo sob a forma de mutuo (oneroso)®’, abertura de

crédito®, diferimento de pagamento (venda a prestagdes ou prestagio de

" Adota-se, também aqui, 2 nogao de consumidor em sentido juridico-formal que vigora no
Direito do Consumo da UL, como exaltado por JOsIt ENGRACIA ANTUNES, Dirito do
Consnmo, Coimbra, Almedina, 2019, p. 53 (maxime, nota de rodapé 99). Como assinala
FERNANDO D1 GRAVATO MORAIS, Crédito aos Consumidores — Anotagao ao Decreto-1ei n.°
133/2009, Coimbra, Almedina, 2009, p. 27, “no caso de o crédito servir a aquisicio de dois
objectos, um destinado a uso pessoal (g um televisor) e outro pata uso profissional (ng,
maquina industrial) — utilizagio mista do crédito — ha que considerar apenas a parte do crédito
utilizado para fins pessoais, pois 6 aqui se aplica a diseiplina em apreco [do Decreto-l.ei n.°
133/2009, de 2 de junho]”.

! Na definigio de JOSIT ENGRACIN ANTUNES, Direito dos contratos comerciais, Coimbra,
Almedina, 2009, p. 497, trata-se do «contrato pelo qual o banco (mutuante) entrega ou sc
obriga a entregar uma determinada quantia em dinheiro ao cliente (mutudrio), ficando este
obtigado a restiir vutro tanto do mesmo género e qualidade (“tantundem™), acrescido dos
correspondentes jurosy.

* Mais uma vez, na definigio de JOSII ENGRACIA ANTUNIS, ap. it p. 497, a abertura de
crédito, prevista no artigo 362.° do Codigo Comercial, é o *(....) contrato pelo qual um banco
se obriga a colocar 4 disposigio do cliente uma determinada quantia pecunidria
{acreditamento ou “linha de crédito”), por tempo determinado ou ndo, ficando este obrigado
a0 reembolso das somas utilizadas e a0 pagamento dos respectivos juros e comissées (...)”.
Em complemento daquela definigio, 1é-se no Acérdio do Tribunal da Relagio de Guimatdes
de 17.12.2015, proferido no Processo n.° 100/12.4TBMSI-A.G1, Relator: Jodo Diogo
Rodrigues, que “[e]fetivamente, no seu nicleo essencial, o contrato de abertura de crédito ¢,
tal como o mituo ou o desconto bancirio, um contrato de concessio de crédito; ou seja, um
convénio mediante o qual uma entidade, que, por regra, ¢ banciria, coloca 4 disposigio de
outra, tempommmmte chcrnunada quanua cm dmhcuo Mas, w‘m

nccessariamente, pode, ou nio, ocorrer e, ocorrendo, pode ser feita em diferentes

modalidades. Assim, por exemplo, no contrato de abertura de crédito simples, quando
bancétrio, o cliente, embora possa utilizar parcialmente o capital, nunca o reutiliza depois de
devolvido a0 banco. Ji no contrato de abertura de crédito em conta-corrente passa-se,
justamente, o contrdtio. O cliente, pata além de poder fazer utilizagdes patciais do crédito,
pode ainda reutilizar os seus proprios reembolsos, desde que ndo ultrapasse, em cada
momento, a diferenga entre o capital em divida e o limite maximo de crédito concedido,
conforme acordado entre as partes (...). Nutna outra modalidade, o contrato em causa pode
ser configurado também como contrato de abertura de crédito garantido [a que se opde a
abertura de crédito a descoberto]; ou seja, um contrato mediante o qual o creditante sc
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SCrvigos a prestagoes)*® ou qualquer outro acordo de financiamento semelhant
“do ponto de vista econémico-funcional™, designadamente locacio

financeira®, aluguer de longa duragio ou emissdo de cartio bancario (crédito

assegura, previamente, regra geral, do reembolso do capital mutuado, através de garanrtias,
pessoais ¢/ou reais, prestadas pelo creditado. O que lhe é caracteristico é que o tisco
garantido niio estd associado a abertura de crédito em si mesma, mas aos créditos futuros
dcl’l emergentes” [sublinhado nossol.

¥ Como dllucuh HIGINA ORVALIO CAST1LO, “Crédito ao consumo e diversidade de tipos
contratuais”, Agdo de Formagio em Dircito do Consumidor, Centro de Estudos Judicidrios,
Lisboa, 7 de margo de 2014, disponivel online em
hitps:/ / elearning.cej.mj.pt/plugin ﬂl{:.php/9525/mud_f‘uldcr/cumcnt/U,ftcxto/l.cxlo_l-ligi
na_Castelo.pdf?forcedownload=1, o contrato de crédito sob a forma de diferimento de
pagamento nao constiru um tipo contratual em si mesmo, antes se traduz numa “clausula
que pode ser inserida em qualquer contrato no imbito do qual se estipule uma prestagio de
pagamento” ¢ as partes acordem no seu diferimento, “para a totalidade do prego, que serd
exigivel no fim de wn dado prazo” ou “através de um pagamento cm prcatagﬁcs”, nio se

confundindo com a figura do contrato de crédito coligado [cfr. arngo 4.% n.% 1, alinea o) do
D i ' 2d ida ¢ Inve g .

contrato (uma compra ¢ venda, uma prestacao de servigo, uma empreitada, etc.) no Ambito

do qual é estipulado o diferimento do pagamento” [sublinhado nossol.

Y A adogio de um conewito econdmico funcional de conteato de crédito em detrimento de uma
nogao Juriclico-estrutural € defendida, fundamentadamente, por PAULO DUARTE, “O direito do
consumidor ao cumprimento antecipado nos contratos de concessio de crédito”, Coimbra,
Almedina, 2012, pp. 418-421, que, por apelo i doutrina alemd, avanga com a seguinte
definigio de crédito: «*‘concessio tempordria de poder de compra (Kanflraff), na expectativa
do ulterior reembolso (ou pagamento), de tal modo que se permite [ao beneficidrio] a
utlizagio antecipada de rendimentos futuros”». Neste sentido, encontram-se excluidos do
ambito objetivo de qplic'lgﬁu do Decreto-let n.° 133/2009, de 2 de junho os “contratos de
locacio de bens movel:s de consumo duradr:uro que pdo prevejam o direito ou a nhg’gﬂgﬁg
de com sa locada, seja no io contrato, seja em contrato separado” [cf. artigo
2% 0.2 1, alinea d) do Decreto-Lei n.* 133/2009]. Sem prejuizo, atendendo A rutio da norma
do arngo 4.% n. 1, alinca ¢) do Decreto-Lei n.” 133/2009, por interpretagio extensiva, serd
de considerar incluido no Ambito objetivo de aplicagio do diploma a “locagio-venda”, por
se tratar de “(...) um contrato proximo da locacao financeira e do ALD [Aluguer de Longa
Duragio] que visa, menos conceder o gozo da coisa — embora tal também suceda —, e mais
permitir a sua aquisigio, que opera de forma automatica, decortido o prazo contratual” (Luis
MIGUEL PESTANA DIE VASCONCELOS, Direito Banciris, Coimbra, Almedina, 2017, pp- 337-
338); no mesmo sentido, FERNANDO DE GRAVATO MORALS, Confratos de crédito av consnamo,
Coimbra, Almedina, 2007, pp. 57-58,

¥ O regime juridico do contrato de locacio financeira encontra-se previsto no Decreto-Lel
n.” 149/95, de 24 de junho, ai se definindo “locagio financeira” como “o contrato pelo qual
uma das partes se obriga, mediante retribuigio, a ceder a outra © gozo temporirio de uma
coisa, mével ouimdvel, adquirida ou construida por indicagio desta, ¢ que o locatdrio poderd
comprat, decortido o periodo acordado, por um preco nele determinado ou determinavel
mediante simples aplicagio dos critétios nele tixados” (artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 149/95,
de 24 de junho).
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revolveng)*. Contudo, apés andlise mais detalhada, verifica-se que o Decrero

Lein.® 133/2009, de 2 de junho, visa disciplinar, de forma residual, os contratos

¥ Mas também a facilidade de descoberto, i.c., o acordo expresso pelo qual um credor permite a
um consumidor dispor de fundos que excedem o saldo da sua conta de depésito 4 ordem
(tipica na conta ordenado/reforma) e a wltrapassagem de erédito, ie., o descoberto (saldo
devedor) aceite tacitamente pelo credor, permitindo a um consumidor dispor de fundos que
excedem o saldo da sua conta de deposito 4 ordem ou da facilidade de descoberto acordada
—artigo 4.% n.° 1, alineas d) ¢ ¢) do Decreto-1ei n.? 133/2009, de 2 de junho, embora com
as exclusoes parciais de aplicagio do regime do diploma, previstas no seu artigo 2.°, n.% 2, 3
¢ 4 (e com a particularidade de a norma do n.” 4 do artigo ¢ diploma em referéncia determinar
a aplicagdo dos artigos. 1.° a 4.°,23.° ¢ 26.° ¢ ss. aos contratos de crédito na modalidade de
ultrapassagem de crédito, mesmo 0 montante total ito concedido seja inferior
€ 200 (duzentos euros).

A propésito da emissio de cartio de crédito, importa distinguir entre aartdes bilaterais e cartivs
trilaterais: no caso dos primeiros, sendo dois os sujeitos intervenientes na relagio jurdica, o
consumidor, em regra, s6 pode utilizar o cartio no ambito da rede de estabelecimentos do
comerciante (que, desta forma, pretende aumentar o volume de vendas), podendo optar pelo
fracionamento do preo (advindo pata o mesmo o pagamento de juros); j4 no caso dos
segundos, merecem destaque os cartdes bancirios st sensn, os quais, além de limitarem o
montante de utilizagio mensal do cartao, possibilitam, por opgio do seu titular, o
fracionamento da obrigagio de reembolso (advindo pata 0 mesmo o pagamento de juros ¢,
eventualmente, de outros encargos) e, em regra, também, o levantamento de numetirio a
crédito nos balcdes das instituigoes de crédito, em caixas automaticos ou de canais digitais
(incidindo sobre cada operagio, em regra, uma comissao fixa e uma comissio variavel sobre
o valor do levantamento, além do Imposto do Selo) — auh advance — cf. FERNANDO 113
GRAVATO MORAIS, Contratos de erédito ao consumo, Coimbra, Almedina, 2007, pp. 53-55. Como
se esclarece no Acérdio do Trbunal da Relagio de Evora de 05.07.2017, proferido no
Processo n.” 873/07-2, Relator: Fernando Bento, o regime juridico da utilizagio do cartio
de crédito envolve “um negécio juridico complexo, atipico, numa relagio triangular em cujos
vértices se encontram o emissor do carliio, o titular deste e 0 comerciante ou fornecedor de
bens ou servigos, implicando um conjunto de contratos-meios, ¢nquanto instrumentos para
a realizagio do cumprimento do sistema negocial: a prestagio de crédito e o eficiente meio
de pagamento. Nessa relagio triangular podem descortinar-se, com suficiente nitidez, trés
contratos distintos: - um, estabelecido entre a entidade emitente do cattio de crédito e o
titular (contrato de emissiio de cartdo de crédito), pelo qual aquela se obriga a pagar o prego
dos bens ou setvigos por este adquirido com utilizagio do referido cartio ¢ este, por sua vez,
a reembolsar posteriormente ¢ em determinado prazo, a emitente da importincia despendida;
- outro, entre a entidade emitente do cartio e o comerciante ou fornecedor, pelo qual este se
obriga a vender os scus produtos ¢/ou a prestar os seus servigos aos titulares (entenda-se
legitimos) daquele cartio, nada cobrando destes, ¢ a apresentar os respetivos documentos
comprovativos da transagio aquela para dela receber o correspetivo preco (contrato de
associagio); - outra ainda, entre os utilizadores de cartio ¢ o comerciante ou fornecedor,
normalmente subsumivel a wn contrato de compta ¢ venda ou de prestagio de servigos”.
Constituem notas tipicas do contrato de emissio de cartio de crédito: a concessio, pelo
prestador de servicos de pagamento cmitente, de uma linha de crédito previamente
contratada com aquele e sujeita a um limite maximo (plafond), que permite efetuar pagamentos
de bens e servigos em lojas fisicas ou onfine ¢, frequentemente, levantar dinheiro a crédito
(adiantamento de numeririo a erédito — cash advance) ~ cartio de crédito de utilizacio universal
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inclusive os contratos sem garantia hipotecaria associada, cuja finalidade scja a

realizacdo de obras em imoveis de habitacio (¢ com um montante total de
crédito superior a € 75 000)*,

Por conseguinte, constituem contratos de crédito ao consumo, regulados
pelo Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho, o crédito pessoal (para diversos

fins, ¢.g. compra de equipamento ou mobilidrio para a habitacio, pagamento de

= ¢ € reembolsada até a data-limite ¢ nas condigdes acordadas com a instituicio emitente do
cartdo (normalmente, com o acréscimo de uma taxa de juro fixa), podendo o cliente incorrer
na obrigagio de pagamento de juros em caso de nio pagamento da totalidade do montante
utilizado, nos termos convencionados; a natureza revolving (renovivel) do crédito concedido,
visto que, & medida que o cliente paga os valores anteriormente utilizados, o plafond volta a
ficar disponivel para realizagio de novas operacées, as quais nio se refletem de imediato
numa conta de depdsito a ordem, mas numa conta auténoma (conta-cartio); a renovacio
automitica ou duragio indeterminada do contrato.

* A semelhanga do que se preceitua no artigo 2.% n.” 2, alinea ) da Diretiva 2008/48/CE, o
Decreto-Lei n.* 133/2009, de 2 de junho ndo ¢ aplicavel aos contratos de crédito em que o
crédito seja concedido sem juros e outros encargos [artigo 2.°, n.° 1, alinea f)).

Y Por “momtante total do crédite” entende-se o limite miximo ou total dos montantes
disponibilizados pelo contrato de crédito [artigo 4.°, n.° 1, alinea m) do DL n.° 133/2009], o
qual nio deve confundir-se com o prego do bem a adquirir ou o wiste total do aiédite para o
constmidor [artigo 4.°, n.° 1, alinea g) do DL n.® 133/2009], como advertem HIGINA ORVALIIO
CASTELO, “Crédito ao consumo ¢ diversidade de tipos contratuais”, Acio de Formacio em
Direito do Consumidor, CE), Lisboa, 7 de margo de 2014, disponivel online em
https://clearning.cej.mj.pt/pluginfile.php/9525/mod_folder/content/0/texto/texto_I ligi
na_Castelo.pdfrforcedownload=1 e FERNANDO DIi GRAVATO MORAIS, Crédito  aos
Consumidores — Anotagdo ao Decreto-1er n.° 133/ 2009, Coimbra, Almedina, 2009, p. 16.

Y Coma excecio, como ji vimos, dos contratos de crédito na modalidade de ultrapassagem
de crédito, aos quais se aplicam as normas dos artigos 1.° a 4.%, 23.° € 26.° ¢ ss. do Decreto-
Lei n.” 133/2009, mesmo que o montante total do crédito concedido scja inferior a € 200
(artigo 2.° n.® 4 do Decreto-Lei n.° 133/2009). Note-se, contudo, que o fracionamento do
montante do crédito por contratos distintos, cada um com valor inferior a € 200, com o
intuito de evitar a aplicagio do Decreto-Lei n.® 133/2009, constitui fraude a lei, fulminada
com a san¢do de nulidade (artigo 27.%, n.% 1 ¢ 2, alinea a) do Decreto-Lei n.° 133/2009).

M Artigos 1.7 (“Objeto e ambito™), 2.° (“Operacoes excluidas™) e 3.2 (“Outras exclusdes™) do
Decreto-Lei n.” 133/2009, em especial os artigos 1.%, n.® 2, 2.% n.% 1, alineas ayac),e s
artigos 1.% (“Objeto”), 2.° (“Ambito”) ¢ 3. ("Operaghes excluidas”) do Decreto-Lei n.® 74-
A/2017, de 23 de junho (que aprova o regime dos contratos de crédito relativos a imoveis,
estabelecendo as regras apliciveis ao crédito a consumidores quando garantido por hipoteca
ou por outro direito sobre coisa imével; Sucessivamente alterado, este diploma vigora com a
redagio que lhe foi conferida pela Lei n.° 57/2020, de 28 de agosto), em especial os artigos
1% 0.1 ¢ 22, n.*1 ¢ 3.7, alinea a).
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despesas de educagio ou de satde, exceto aquisicio de automdvel ou outros \,U

veiculos, ou sem finalidade especifica), o crédito automével (para financiamento
da compra de automovel ou outros veiculos), a emissio de cartio de crédito, as
linhas de crédito, a conta-cotrente bancéria ¢ a facilidade de descoberto (todos
crédito revolving, de renovagio automética ¢ com um limite méaximo de crédito
(BdP) n.® 19/2017, de 15 de

dezembro®™) e a ultrapassagem de crédito, desde que o crédito nio seja garantido

— v. ponto 4. da Instrugio do

pot hipoteca ou por outra garantia equivalente sobre um bem imével. Por sua
vez, ndo € considerado contrato de crédito ao consumo o contrato de prestagio
continuada de servigos ou de fornecimento de bens (e.g. encrgia elétrica, dgua,
gls natural, comunicagdes cletrénicas) de um mesmo tipo em que o consumidor
tenha o direito de efetuar, por meio de prestagdes periédicas, o pagamento dos
servigos ou dos bens a medida que sdo fornecidos (artigo 4., n.° 2 do Decreto-
Lei 0.2 133/2009). O contrato de seguro nos termos do qual o seguro seja pago
cm prestagdes mensais também constitui um exemplo deste tipo de contratos
[v. considerando (12) da Diretiva 2008/48/CE].

Posto tudo quanto antecede, atendendo 2 matéria de facto adquitida e
julgada provada sob alincas a), b), n), 0), p), @), 1), ) ¢ u) do ponto 4.1.1. supra,
resulta que entre reclamante e 2.* reclamada foi celebrado contrato de crédito
ao consumo, sob a forma de contrato de mutuo (oneroso), sujeito a
disciplina normativa do Decreto-Lei n.® 133/2009, de 2 de junho, na
medida em que o reclamante, pessoa singular, solicitou e aceitou a concessio
de crédito pessoal para a aquisicio dos dois aparelhos auditivos — devendo a

importincia do empréstimo ¢ os juros remuneratotios 4 'T'axa Anual Nominal

*# Aprova o modelo de Ficha de Informagio Normalizada Europeia aplicivel aos contratos

de crédito a habitagio ¢ a outros contratos de crédito hipotecirio, bem como as instrucdes a
adotar no preenchimento do referido modelo ¢ regulamenta o contetido da informacio
adicional a disponibilizar ao consumidor.
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(TAN)* de 2,600%, bem como o Imposto do Selo pela Utilizagio do Crédity U

¢ a Comissao de Abertura do Crédito serem pagos, nos termos acordados, em
48 prestacoes, mensais ¢ sucessivas, com vencimento, a ptiteira, em
10.07.2022, e as seguintes nos dias 10 dos meses subsequentes — e a 2.
reclamada, pessoa coletiva, através da 1.* reclamada — inv

uali

» intermedidrio de crédito — concedeu um crédito no exercicio da

sua atividade comercial com escopo lucrativo, cujo montante total é de
€2.963,13 (dois mil, novecentos e sessenta e trés euros ¢ treze céntimos). Deste
contrato resulta para o reclamante, de acordo com as “Condigoes Particulares”,
um custo total do crédiro, expresso em percentagem anual do montante do
crédito concedido (Taxa Anual de Encargos Efeava Global — TAEG*), de
6,2%, ¢ um Montante Total Imputado ac Consumidor (M11C)* — corresponde
a soma do montante total do crédito ¢ do custo total do crédito para o
consumidor — de € 3.129,60 (trés mil, cento e vinte ¢ NOVE curos ¢ scssenta

centimos).

" Por «TAN = taxa nominal» entende-se “a taxa de juro expressa numa pereentagem fixa
ou varidvel aplicada numa base anual ao montante do crédito utilizado” [artigo 4.7, n.° 1,
alinca ).

" Inclui juros (expressos pela TAN), comissdes ¢ despesas, o custo com servigo acessério ao
contrato de crédito, nomeadamente contrato de scguro, se necessario para a obtengdo do
crédiro, e, se for obrigatoria a abertura ¢ manutencio de uma conta especifica para a obtengio
e gestdo do crédito, os custos de manutengio da conta a ordem, os custos de utilizagio de
meio de pagamento que permita a realizagio de operagoes de pagamento ¢ a utilizagio do
crédito nessa conta e outros custos relativos a operagdes de pagamento (artigo 24.° n.® 4).
Torna equivalentes, numa base anual, a soma dos valores atuais do conjunto das obrigacdes
assumidas, considerando o erédito utlizado, por um lado, ¢ a2 soma dos valores atuais dos
montantes dos reembolsos ¢ os encargos, atuals ¢ futuros, que tenham sido acordados entre
o credor ¢ o consumidor. A TAEG nio inclui, todavia, os encargos devidos pelo consumidor
pelo eventual incumprimento de obrigagdes assumidas no contrato de crédito [ardgo 24.°
n.? 3, alinea a)], as comissdes de reembolso antecipado do empréstimo (artigo 19.°, n.° 4) ¢
0s custos notariais a pagar pelo consumidor pela celebragio do contrato de crédito, se for o
caso (v, artigo 4.%, n.° 1, alineas g) ¢ i)).

* Artigo 4.°, n.° 1, alineas g), h) ¢ m) do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho.
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A propdsito do contrato de mituo, MIGUEL BRITO BAST08" consider:
cotreto “(...) enquanto proposicio juridica, que através da celebracio de
contratos de mituo onerosos o mutuante disponibiliza ao mutudrio capital durante
um periodo de tempo, sendo enva disponibilizagio remunerada pelo pagamento de

juros”, mas adverte que, summo rigore, a disponibilizacio de capital a cargo do
SO1E, p :

mutuante — no

ca_de contratos

0 que sucedeu ¢ s¢ mostra atestado nos autos pela fatura n.° 7871 emitida pela

1." reclamada, na sequéncia da aprovagio do pedido de concessio de crédito
pela 2.7 reclamada - cf. alinea u) do ponto 4.1.1. supra —, ¢ junta sob Doc. 7 com
a reclamagio de consumo e sob Doc. 8 com o requerimento do reclamante de
21.10.2022 — ndo cortesponde a uma prestagao, em sentido técnico-juridico, nem
sequer a uma situagdo juridica auténoma ou a um efeito juridico, traduzindo-se,
antes, na “(...) vantagem atribuida pelo mutuante ao mutuario através da dilagdo
temporal entre 0 momento da trangferéncia do capital e o momento do vencimento da obrigagio
de reembolsd”, qualificando-a, a final, como uma ambuigio ndo obrigaional do
mutuo, de waturesy duradonra ¢ de satisfagdo continuada, Sem prejuizo, ainda que
por analogia, 0 autot propoe a extensio do regime do sinalagma (que secundum
logem apenas se aplica 2 interdependéncia de obrigagoes) a “relagdes nas quais
figurem atribuigdes nio obrigacionais”, fazendo radicar tal analogia “num juizo
comparativo entre o vincnly que fundanenta este regime e o vinclo que exista entre oulras
espécies de alribuigoey”, para, de seguida, acrescentar que “(...) a qualificagdo como
atribuicdo negocial de vantagens que nio correspondem a efeitos juridicos, nem
a situagdes juridicas, nio ¢ estranha ao ordenamento”, identificando um
exemplo desta realidade no regime jutidico do contrato de seguro®’, nos

seguintes termos: “No contrato de seguro, o segurador vincula-se a uma

*MIGUEL BRITO BASTOS, O Miitio Banirio — Fiusaio sobre a estrutura sinalagmdtica do contrato de

mitno, Coimbra, Coimbra Lditota, 2015, pp. 92-137.
" Decreto-Lei n.” 72/2008, de 16 de abril, com a redagio vigente que Ihe foi dada pela Lei
n.® 75/2021, de 18 de novembro.
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obrigagio perante o beneficidrio: a obrigacao de indemnizagdo. A constituicap U (jf

r

dessa obrigacio é, contudo, contingente a verificagio do sinistro. A vantagem
que do contrato de seguro resulta para o seu beneficidrio corresponde a cobertura
do risco de verificagdo do sinistro, sendo evidente que essa vantagem existe
para o beneficidtio independentemente da verificagio do sinistro. IY, ademais, esta
cobertura (¢ no a obrigacio de indemnizar) que se encontra numa relagio de
sinalagma com a obrigacio de pagamento do prémio a que o tomador se
adstringe, 0 que revela que a estrutura atributiva tipica do contrato de seguto
configura como atribui¢io uma vantagem que nao s6 nao corresponde a uma
obrigacio, como ndo se traduz num efeito juridico ou numa situagio juridica”.
Conclui 0 mesmo auror que no maro oneroso estabelece-se uma relagdo de
sinalagmaticidade (em sentido amplo) entre a disponibilizagio do
capital pelo mutuante e o pagamento de juros pelo mutudrio, pois “(...) o
mutuante disponibiliza o capital se 0 mutudrio se obrigar a pagar juros ¢ para gue
O mutuario pague esses juros, enquanto o mutuirio se obriga a pagar juros
apenas se o mutuante lhe disponibilizar o capital e para gne o mutuante lhe

disponibilize o capital”.

4.2.3. Da questao da verificagdo dos pressupostos constitutivos do
direito a resolucido dos contratos, invocado pelo reclamante

Solucionada a segunda questao decidenda oportunamente identficada ¢

definido, assim, o enquadramento normativo que envolve a pretensio juridica

formulada na acdo, resta, finalmente, aferir se assiste legiomidade ao reclamante

- tudo cf. alineas bb) a ff)

do ponto 4.1.1. supra. Isto porque, na verdade, operando a resolugio por mera
declaragio extrajudicial da parte resolvente dirigida a sua contraparte contratual,
nos termos da regra geral prevista no artigo 436.°, n.° 1 do Cédigo Civil, aquilo
Rua Capitio Alledy Guimardes, .8 1 - AB00-018 Guimardes | TIE 250 422 £10 | Fax 253422411 | [ mail: geral@triave, pt
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que o demandante aqui pretende ¢ a declaragdo jurisdicional da sua legitimidade
em relagio a cada um dos contratos por si subscritos, por sc verificarem as
razoes ja anteriormente invocadas ¢ as mesmas, nos termos legais, conferirem
o direito a fazer cessar unilateralmente cada um dos vinculos negociais.
Iniciando a nossa vetificacdo pelo contrato de compra e venda concluf
entre reclamante e 1.* reclamada, assente que estd a aplicagiao da disciplina

normativa do Dcereto-Lei n.® 84/2021, de 18 de outubro, como vimos, 0

profissional tem o dever de entregar ao consumidor bens que sejam
conformes com os requisitos subjetivos e objetivos constantes dos artigos 6.°
e 7.°%, sem prejuizo do disposto no artigo 10.°%, respondendo o primciro
perante o segundo por qualquer falta de conformidade que exista no

momento em que o bem lhe é entregue, isto é quando o consumidor (ou

um terceiro por este indicado, que ndo o transportador) adquire o
controlo ou a posse fisica do bem movel corpéreo, momento em que se

verifica o clemento material — o corpus — da posse — tudo cf. artigos 5.° ¢ 11.°

* Considera-se, ainda, existir (por equiparagio) falta de conformidade dos bens sempre que
a mesma resulte de instalagio incorreta (contrato misto de compra e venda e de prestagio de
servico), quando a) A instalagio seja aﬂ:qt‘gurad'l pelo profissional ou cfetuada (por tcrccim)
sob a sua responsabilidade; ou b) A msmlagau scja realizada pelo consumidor (ou por terceiro
sob sua responsabilidade) e, segundo o critério do consumidor médi
especiais:

i) A instalagao incorreta sc deva a deficiéncias nas instrugdes de instalagio fornecidas pelo
profissional (porque incompletas ou pouco clatas) ou

if) No caso de bens com elementos digitais, a instalagao incorreta se deva a deficiéncias nas
instrugoes de instalagio fornecidas pelo profissional ou pelo fornecedor do contetdo ou
servigo digital. 17ide, com interesse, o considerando (34) da Diretiva 2019/771.

¥ Caso uma restrigio resultante de uma viclagio de quaisquer direitos de tercciros, em
especial direitos de propriedade intelectual (como diteitos de autor) — mas também direitos
pessoais ¢ reais de gozo que subsistam na sequéncia de contrato de compra ¢ venda — impega
ou limite a utilizagio dos bens, nos termos dos artigos 6.° a 8.° o consumidor tem dircito
aos meios de ressarcimento por falta de conformidade previstos no artigo 15.°, exceto nas
situages previstas em legislagio especial nos termos da qual se determine a invalidade ou a
resolugio do contrato de compra e venda (e.g, venda de produtos contrafeitos, que ¢ nula
porque contrdria 4 Lei — v, artigos 249.° ¢ 320.° do Codigo da Propriedade Industrial,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 110/2018, de 10 de dezembro). Vid, com interesse, o
considerando (35) da Diretiva 2019/771.
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n.” 1% Por ourras palavras, o profissional ¢ responsivel por assegurar qud aMIU‘

prestagio cfetuada coincide com a prestacio que constitui o objeto da sua

obrigacdo, tal como estipulada no vinculo negocial celebrado com o
consumidor ¢ de acordo com os requisitos que um consumidor possa
razoavelmente esperar, constituindo o momento relevante para esta operacio
de avaliacao da conformidade o da entrega do bem.

O profissional deve entregar os bens na data ou dentro do periodo
especificado pelo consumidor (artigo 11.°, n.” 4); na falta de fixacao de data para
a entrega do bem, o profissional deve entregar o bem sem demora injustificada
¢, em qualquer caso, no prazo maximo de 30 dias apés a data da celebracio do
contrato (artgo 11.% n.” 5). Caso a entrega ndo tenha lugar nos termos
convencionais ou legais supletivos, em regra, o consumidor deve solicitar ao
profissional que a mesma tenha lugar num “prazo adicional adequado as
circunstincias”™ (artigo 11.%, n. 6), findo o qual, subsistindo o incumprimento
da obrigacao de entrega, assiste ao consumidor o direito de resolver o contrato
(artigo 11.°, n.° 7), por meio de declaragio (extrajudicial) ao profissional (cf.
arrigos 808.°, n.° 1, 801.%, n.” 2 € 436.°, n.” 1 do Cédigo Civil; v., também, artigo
205 n g 1e2).

Sem prejuizo, o consumidor tem o direito de resolver o contrato de

sem necessidade de concessao o adicional, se: o profissional
se recusar a entrega os bens; o prazo fixado para a entrega for essencial,
atendendo a todas as circunstincias que rodearam a celebragdo do contrato; o
consumidor informar o profissional, antes da celebragio do contrato, de que a
entrega dentro de um determinado prazo ou em determinada data é essencial
(artigo 11.°, n.° 8). Apds a resolugio do contrato, o profissional deve restiruir

ao consumidor a totalidade do montante pago at¢ 14 dias apos a referida

* Vide, também, considerando (51) da Diretiva 2011/83/UL. Nos casos em que o contrato
de compra ¢ venda preveja a instalagio do bem por conta do profissional, o bem considera-
se entregue quando a Instalagdo se encontrar concluida (artigo 11. n.” 2) — v, considerando
(40) da Diretiva 2019/771.
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resolugio (artigo 11.°, n.° 9). Em caso de incumprimento, pelo profissional, da
obtigacao de restituicio da totalidade do montante pago até 14 dias apds a
tesolugio do contrato, o consumidor tem o dircito 4 devolugio em dobro do
montante pago, sem prejuizo da indemnizagio por danos patrimoniais e nio
patrimoniais a que haja lugar (artigo 11.%, n.° 10). O 6nus de (alegacio ¢) prova
do cumprimento das obrigagdes estabelecidas neste artigo impende sobre o
profissional (artigo 11.°, n.° 11)%,

Diversamente do que estabelece a norma do n.° 1 do artigo 796.° do
Codigo Civil, nos contratos em que o profissional envie os bens para o

consurnidor, o risco de perda ou dano dos bens transfere-se para o consumidor

nas quando este ou um terceiro por ele inds uc Nio o trans rador

ira a posse fisica dos bensg (artigo 11.% n.° 12). Mas sc¢ o consumidor confiar
0 transporte a pessoa diferente da proposta pelo profissional, o risco transfere-
s¢ para o consumidor com a entrega do bem ao transportador (artigo 11.°, n.°
127,

No caso vertente, a 1.* reclamada entregou os aparelhos auditivos ao
reclamante no préprio dia 20.05.2022, logo apés a celebracio do contrato de
compra ¢ venda — cf. alineas 1) ¢ t) do ponto 4.1.1. supru.

Isto posto, para cfcitos de afericio da existéncia de desconformidade,
deve considerar-se, por um lado, os requisitos subjetivos de conformidade
previstos no artigo 6.°% pelo que a0 conformes com o contrato de compta e

venda os bens que:

> Vide, com interesse, os considerandos (51) a (54) ¢ o artigo 18.° da Dirctiva 2011/83/UE,
5 L %de, com interesse, o considerando (55) e o artigo 20.° da Diretiva 2011/83 /UL,
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a) Correspondem a descricio, ao tipo, a quantidade ¢ a qualidade ¢ detés
a funcionalidade™, a compatibilidade™, a interoperabilidade® ¢ as demais
caracteristicas previstas no contrato de compra e venda;

b) Sio adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor os
destine ¢ tenha referido ¢ que o profissional tenha aceitado (expressa ou
tacitamente), de acordo com o previamente acordado entre as partes;

€) Sao entregues juntamente com todos os acessorios e instrugoes,
inclusivamente de instalacdo, tal como estipulado no contrato de compra ¢
venda; e

d) Sao fornecidos com todas as atualizagoes, tal como estipulado no
contrato de compra ¢ venda™.

[%, por outro lado, atender aos requisitos objetivos de conformidade
previstos no artigo 7.° pelo que, para além dos requisitos previstos no artigo
anterior, os bens devem (n.° 1):

a) Ser adequados ao(s) uso(s) habitual(ais) ou recorrentes a que os bens
da mesma natureza se destinam;

b) Corresponder a descricio ¢ possuir as qualidades da amostra ou
modelo que o profissional tenha apresentado ao consumidor antes da

celebragio do contrato, sempre que aplicavel (swmmo rigore, trata-se de um

requisito subjetivo de conformidade);

* Por «funcionalidade» entende-se “a capacidade de os bens, contetdos ou servigos digitais
desempenharem as suas fungdes tendo em conta a sua finalidade” —artigo 2.°, alinea j). 1de,
também, considerandos (27) ¢ (31) da Diretiva 2019/771 ¢ considerando (43) da Diretiva
2019/770.

" Por «compatibilidade» catende-se “a capacidade de os bens, conteddos ou servicos
dipitais funcionarem com o bardware ou o seftware com que os bens, conteados ou servigos
digitais do mesmo tipo sio pormalmente usados, sem necessidade de conversio — artigo 2.%,
alinea f). [7de, também, considerando (27) da Dirctiva 2019/771.

* Por «interoperabilidade» entende-se “a capacidade de os bens, conteudos ou servigos
digitais funcionarem com bardware ou software diferentes dos normalmente usados com bens,
conteudos ou servicos digitais do mesmo tipo” — artigo 2.°, alinea i), [ide, também,
considerando (27) da Diretiva 2019/771.

* Vide considerando (28) da Diretva 2019/771, para os conteGidos e servicos digitais
incorporados ou interligados,
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c) Ser entregues juntamente com os acessorios, incluindo a embalagem,
instrugoes de instalagio ou outras instrugdes que o consumidor possa
razoavelmente esperar receber, sempre que aplicivel; ¢

d) Corresponder a quantidade ¢ possuir as qualidades e outras
caracteristicas, inclusive no que respeita 4 durabilidade”, funcionalidade,
compatibilidade ¢ seguranga, habituais e expectiveis nos bens do mesmo
tipo, considerando, designadamente, a sua natuteza e qualquer declaragio
publica feita pelo profissional, ou em nome deste, ou por outras pessoas em
fases anteriores da cadeia de negdcio, nomeadamente na publicidade ou na
totulagem.

Em relagio as declaragoes pablicas a que se refere a alinea d) do n.° 1 do
artigo 7.°, diversamente do que decorteria do regime geral previsto no artigo
7.°,n.° 5 da Lei n.® 24/96, de 31 de julho (L.ei de Defesa do Consumidor), o
profissional ndo fica vinculado a tais declaragoes se demonstrar que (n.° 2 do
artigo 7.°):

a) Nio tinha, nem podia razoavelmente ter, conhecimento da declatagio
publica em causa;

b) No momento da celebragio do contrato, a declaracio piblica em
causa tinha sido corrigida de forma igual ou comparavel 4 forma pot que tinha
sido feita; ou

¢) A decisdo de contratar ndo poderia ter sido influenciada por aquela
declaracao.

Salvo acordo em contririo das partes, os bens devem ser entregues na
versdo mais recente a data da celebragio do contrato (artigo 7.%, n.° 4).

Em termos mais exigentes do que os que resultavam consagrados no n.°

3 do artigo 2.% do Decreto-Lei n.” 67/2003, de 8 de abril, estabelece-se, agora,

¥ Por «durabilidade» cntende-se “a capacidade de os bens manterem as suas funcdces ¢
desempenho previstos através da utilizagio normal”, com o decurso do tempo [wdk
considerandos (32) ¢ (33) da Diretiva 2019/771 ¢ artigo 21.° do Decreto-Lei n.® 84/2021],
se necessdrio, com atualizacoes — artigo 2.°, alinea i),
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que nio se verifica falta de conformidade quando, no momento da celebragio) Y V

do contrato, o consumidor tenha sido inequivocamente informado de que uma
caracteristica particular do bem se desviava dos requisitos estabelecidos no n.®

, esse desvio.

et

(artigo 7.°% n.” 3).

Na situagdo em aprego, o reclamante alega que os aparclhos auditvos
nao apresentam o desempenho ou a performance, quanto a sua funcionalidade,
que um consumidor médio podia deles razoavelmente esperar, atenta a sua
natureza, visto que a sua utiizacio, ainda de acordo com o demandante, gera
desconforto — prurido nas orelhas — e dores de cabega.

Com efetto, mediante alegacio e prova da ocorréncia no momento da
entrega do bem pelo profissional, de facto(s) que preencha(m) um ou mais
dos requisitos (objetivos e subjetivos) acima enunciados — como ¢ o caso do
previsto na alinea d) do n.° 1 do artigo 7.°, invocado, implicitamente, pelo aqui
demandante —, o consumidor pode prevalecer-se dos diteitos previstos no n.® 1
do artigo 15.°, agora sujeitos a uma hierarquia (mitigada) no seu

exercicio®®, a saber, os direitos a reposicio da conformidade, através da

* Com a adogio do Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril (que alterou o artigo 12.° da Lei
n.” 24/96, de 31 de julho) e, sobretudo, nos tempos mais recentes (até 4 adogio do Decreto-
Lei n.” 84/2021, de 18 de outubro), consolidou-se uma corrente doutrinal e jurisprudencial
maloritaria no sentido da alternatividade de direitos, cabendo a sua escolha ao consumidor
(libera efectio), salvo os limites da impossibilidade manifesta ¢ do abuso do direito (artigo 4.°,
s 1 e 5 do Decreto-Lei n.” 67/2003, de 8 de abril. Neste sentido, wide, por todos, o Acordio
do Tribunal da Relacio de Lisboa de 07.10.2021, Processo n.® 428,/19.21T81LSB.1.1-2, Relator:
Nelson Borges Carneiro, disponivel em htep:/ /www.dgsi.pt/.
¥ Vide, com interesse, os considerandos (47) a (33) e o artigo 13.% n.% 1 a 5 da Diretiva
2019/771 — «[a] fim de aumentar a seguranga juridica ¢ de eliminar um dos principais

obsra-::ulua que inibem o me:cado mu:rno mmmmmaﬁmm

eios de

d!: (.Ol'lft)rmlddde dos bens assim como as cond.lcoes em que cstts meios dc

ressarcimento podem ser exercidos. Lspecificamente, em caso de falta de conformidade,
o consumidor deverd ter direito a que os bens sejam repostos em conformidade, a receber
uma redugio proporcionada do prego, ou 4 rescisio do contraton. Constituem fundamentos
para esta opgao legislativa os seguintes: 1) a prevaléncia da restauragdo in matura (cf. artigos
562." ¢ 566.°, n° 1 do Cédigo Civil); 2) o principio do faver negotii ou da conservagio do
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reparagdo ou da substituigdo do bem, o direito a redugdo proporcional do prego ¢ do
direito A resolugdo do contrato — e, cumulativamente, o ditcito a indemnizagio
por perdas e danos resultantes de falta culposa do cumprimento da obrigacio
de conformidade (artigo 12.° n.” 1 da Lei n.° 24/96, de 31 de julho ¢ artigo
798.% do Cédigo Civil) —, quando a falta de conformidade se manifestar dentro
do prazo da garantia legal de conformidade de 3 (trés) anos, no caso dos
bens méveis novos (ou recondicionados®) — artigo 12.°, n.% 1 ¢ 3%,

«A “garantia” nio ¢ aqui, pottanto, uma obrigacio em sentido proprio.
No especifico dominio da CVC [compta e venda de bens de consumo), a

palavra garantia (...)

PR L

rontidio jutd
duracio da garantia: durante esse tempo, se se manifestar alguma falta de
conformidade, constituem-se, na sua esfera juridica, posicoes juridicas
negativas, correspondentes a direitos de crédito (direito 2 reposi¢do da
conformidade) ou a direitos potestativos do consumidor (direito a
redugdo do prego ou a resolugao do contrato)»®.

L, facilitando a drdua tarefa de demonstracio de que a desconformidade
pré-existia a0 momento da entrega do bem, com a qual estd onerado o
consumidor, o legislador consagrou uma presungio de anterioridade, de

acordo com a qual a falta de conformidade que se manifeste num prazo de

negocio juridico (cf. artigos 292.° ¢ 293.° do Codigo Civil); 3) a promogio de padrdes de
consumo mais sustentaveis e de uma economia circular.

“ Por «bens tecondicionados» entendem-se “os bens que foram objeto de utilizagio prévia
ou devolugio ¢ que, apds inspecio, preparagio, verificagio e testagem por um profissional,
sdo novamente colocados para venda no mercado nessa qualidade” [artigo 2.°, alinea €))].

" Vide, com interesse, os considerandos (41) a (46) ¢ o artigo 10.° da Diretiva 2019/771. No
caso de bens méveis usados adquitidos por consumidor a profissional, o profissional ¢
responsivel por qualquer falta de conformidade que se manifeste no prazo de trés anos a
contar da entrega do bem, podendo as partes, desde que por acordo ¢ até 18 meses, reduzir
aquele prazo, sob pena de nulidade (artigo 51.°, n.° 1) — ¢f. artigo 12.% n.° 3, 1.* parte.

® PAULO DUARTE, “O novo regime da compra ¢ venda de bens de consumo: (apenas)
algumas (das) diferengas entre a lei antiga e a lei nova”, Vida Judiddria, setembro-outubro de
2021, pp. 34-35 [negrito ¢ sublinhado nossos|.
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aquele momento, salvo quando tal for incompativel com a natureza do bem
(bem de desgaste ripido ou sujeito a um prazo de validade) ou com as
caracteristicas da falta de conformidade (resulta de forma evidente que esta nao
se ficou a dever a circunstincias relativas ao proprio bem ¢ a sua utilizagio
segundo os termos normais ou fixados pelas partes) — cf. artigo 13.°, n.® 16744,

De notar que, com o Decreto-Lei n.® 84/2021, de 18 de outubro,

verificou-se o fim da plena concordancia entre o prazo de responsabilidade do

correspondendo o periodo da liberagio do dnus da prova a dois tercos do
periodo de responsabilidade do profissional®,

Decorrido o prazo de presungiio de desconformidade de 2 anos (ou
inferor, até 1 ano, no caso de bens moveis usados), impende sobre o
consumidor o 6nus de (alegagao e) prova de que a falta de conformidade pré-
cxista 4 data da entrega do bem (no caso de manifestagio da falta de

conformidade no terceiro ano do prazo de responsabilidade do vendedor), além

' Caso o contrato de compra e venda tenha por objeto bem movel usado ¢ as partes tenham
acordado reduzir o prazo de responsabilidade do profissional a 18 meses (artigo 12.%, n.° 3,
1.* parte), o prazo de “presungio” de anterioridade ¢ de 1 ano = cf. artigo 13.%, n.% 3.

8 JORGE MORAIS CARVALITO, MicARL MARTINS TrIXEIRA, “Duas presungdes que ndo sio
presuncoces: a desconformidade na venda de bens de consumo em Portugal”, in Rewista de
Direito do Consnmidor, 0. 115 (janeiro — fevereiro de 2018), pp. 311-330. Assinalam estes
autores que a dita “presungio de anterioridade da desconformidade” ndo se wata, swmmio
rigore, de uma presuncdo legal, entendida enquanto “(...) inferéncia factual realizada pelo
legislador entre um facto, cuja hipotese de ocorrénela se assume (facto base da presungio) ¢
outro facto cuja hipdtese de ocorréncia se infere da do primeiro, segundo as regras da
experiéncia (facto presumido), visto que “(...) a ocorréncia do facto base da suposta
presunciao de anterioridade — o facto demonstrativo da desconformidade — ndo permite
necessariamente induzir, com base nas regras da experiéncia, que esse facto ja se verificava
no momento da entrega do bem — facto suposta, mas ertadamente presumido”,

5 Cft, artigos 3.°, n.° 2 ¢ 5% n.” 1 do Decreto-Lei n1.° 67/2003, de 8 de abril; v, artigo 11.°,
n.%s 1 ¢ 2 da Diretiva 2019/771 ¢ artigo 344.%, n.® 1 do Codigo Civil,
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da prova da falta de conformidade e, claro, da prova da celebracio do contrato

que sempre se impoem.

Assim, como declarado no Acérdio do Tribunal de Justica da Unido

Europeia de 4 de junho de 2015, Processo n.° C-497/13 (Froukje Vaber contra

Autobedrjf Hazet Ochten B17), §§ 70-72, disponivel em http:// curia.curopa.eu/,

na sequéncia de pedido de decisao prejudicial apresentado pelo Gerechtshof

Arnhem-Lecuwarden e a propésito do caso relativo a um veiculo em segunda

mio, adquirido pelo senhor . Faber ao stand Hazet, que se incendiou em

movimento e ficou completamente destruido, “(...) o consumidor deve alegar

e fazer prova de que o bem vendido ndo esta em conformidade com o contrato

em causa na medida em que, por exemplo, néo possui as qualidades acordadas

no referido contrato ou ainda ¢ impréprio para o uso habitualmente esperado

para esse tipo de bem. O consumidor estd obrigado a provar a existéncia da

falta [de conformidade|. No estd obrigado a provar a causa da mesma nem

que a sua origem ¢ imputavel ao vendedor [ncgtito nosso|. Em segundo

lugat, o consumidor deve provar que a falta de conformidade em causa se

manifestou, isto €, se revelou materialmente, num prazo de seis meses [entre

nos, agora, trés anos| a contar da entrega do bem. Demonstrados estes factos,

o consumidor esta dispensado

ocotténcia dessa falta no curto periodo de scis meses permite pressupor que,
caso esta apenas se tenha revelado posteriormente 4 entrega do bem, j4 estava
presente, «em estado embriondrio», no mesmo aquando da entrega [artigo 5.°,
* 3 da Diretiva 1999/44/CE do Patlamento Europeu ¢ do Conselho, de 25
de maio de 1999]”.
Lncontrando-se o consumidor liberado do énus de prova da pré-

existéneia da falta de conformidade, a0 profissional néo basta a alegagio e

rova d. a desconformi inexistia no moment celebracido do
con u no mome ado bem a idor ou, até
Rut Capitio Alfredo Guimardes, n.® 8 - AB00-019 Guimardes | TIF 253 422410 | Fox 2534272 411 | E-mail; peral @ riove. o1
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o bem funcionou normalmente durante algum tempo. Lxcetuando os

casos em que o consumidor tenha sido inequivocamente informado de que uma
caracteristica particular do bem se desviava dos requisitos estabelecidos no n.*

1 ¢ tenha aceitado, separadamente, de forma expressa ¢ inequivoca, esse desvio

(artigo 7.° n. 3), a ilisdo da presunc¢io de anterioridade depende da
alegacdo e prova da ocorréncia de um concreto facto posterior ao
momento da entrega, imputavel ao consumidor (e.g. por falta de diligéncia
ou violagio de deveres de cuidado), a terceiro ou devida a caso fortuito, do

ha resultado diretamente a fal n i , Ndo podendo o

mau uso servir para evitar a responsabilidade do vendedor em relagdo a outras
anomalias manifestadas pelo bem e que em nada se relacionem com o
manuscamento indevido.

Assim, em face de uma comprovada falta de conformidade que se haja
manifestado no periodo da garanda legal de conformidade, o consumidor pode,
numa primeira instincia, escolher entre a reparagdo e a substitui¢io do
bem®, 2 menos que o _meio

juridica ou factualmente impossivel ou, em comparagio com o outro meio,

ser 20 profissional custos desproporcion , tendo em conta todas as

circunstincias, incluindo (artigo 15.%, n.* 2)%":
a) O valor que o bem teria se nfo se verificasse a falta de
conformidade;
b) A relevincia/importincia da fal idade; e

¢) A possibilidade de recutso ao meio de reposi¢io da

conformidade alternativo sem inconvenientes significativos
para o consumidor.

“ Vide artigos 13.°, 0% 2 € 3 ¢ 14.° da Diretiva 2019/771 ¢ artigos 15° n% 2 ¢ 3¢ 18° do
Decreto-l.e1 n.” 84/2021.
V. considerando (48) da Diretiva 2019/771.
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O profissional pode recusar repor a conformidade do bem se a reparaga F\
¢ a substituigio forem impossiveis ou impuserem custos que sejam
desproporcionados, tendo em conta todas as circunstincias, incluindo as
mencionadas nas alineas a) ¢ b) do n.° 2 (artigo 15.°, n.° 3)%,

Nos termos do disposto no artigo 18.°, o profissional deve recebet 0 bem
disponibilizado pelo consumidor, para efeitos de reparagio ou substituicio, a
expensas suas (n.° 1), sendo que qualquer reparagio ou substituicdo deve ser
cfetuada (n.% 2 e 3):

a) A titulo gratuito, ic., livre dos custos incorridos pelo profissional
para repor o bem em conformidade, nomeadamente os custos de
porte postal, de transporte, de mao-de-obra, com materiais [artigo 2.°,
alinea )] e com peritagens/avaliagdes;

b) Num prazo razodvel a contar do momento em que o profissional

tenha sido informado pelo consumidor da falta de conformidade, o

para a sua conclusiio ¢ ndo deve exceder os 30 dias, salvo nas situagdcs
em que a natureza € complexidade do bem, a gravidade da falta de
conformidade ¢ o esforgo necessario para a conclusio da reparagio
ou substitui¢ao justifiquem um prazo supetior®;

c) Sem grave inconveniente para o consumidor, tendo em conta a
natureza dos bens e a finalidade a que o consumidor os destina.

Em caso de reparacéo, o bem reparado beneficia de um prazo de
ia” (rectius, de responsabili rofissional) adicional de

seis meses por cada reparaczo até ao limite de quatro reparagdes (i.e., até

um limite de 5 anos de periodo de responsabilidade do profissional), devendo

* 1"ide, com interesse, o considerando (49) da Diretiva 2019/771 e 0 Acérdio do Tribunal
de Justiga da Unido BEuropeia de 16.06.2011 (Weber ¢ Pwg), disponivel onfine em
http:/ /curtia.curopa.cu/.

® 1ide considerando (55) da Diretiva 2019/771.
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o profissional, aquando da entrega do bem reparado, transmitir a
consumidor essa informagdo (n.” 4),

Sempre que a reparagao exija a remog¢ao de bem que tenha sido instalado
de uma forma compativel com a sua natureza ¢ finalidade antes de a falta de
conformidade se ter manifestado ou sempre que esse bem seja substituido, a
obrigacao de reparar ou substituir o bem inclui a retirada do bem ndo conforme
¢ a instalacio do bem reparado ou substtuido (ou a assungio dos custos da
mesma) a expensas do profissional (n.° 5)7,

Em caso de substituigdo, o profissional é responséavel por qualquer
falta de conformidade que ocorra no bem sucedineo, nos termos do
artigo 12.” (e do artigo 13.°) — artigo 18.%, n.” 6. Havendo substituigio do bem,
nao pode ser cobrado pelo profissional ao consumidor qualquer custo incrente
a normal udlizacio do bem substtuido, ou seja, uma utilizagio efetuada “em
conformidade com a natureza e a finalidade” do bem (n.® 7)7'72,

Sem prejuizo da priordade que ¢, agora, conferida ao par de “remédios”
reparagao/substituicio do bem, o consumidor pode escolher entre a redugio
proporcional do prego ¢ a resolugao do contrato, nas seguintes situacoes

(artigo 15.% n.° 4):

" ide, com interesse, o Acdrdio do T'ribunal de Justga da Unido Europeia de 23.05.2019

(Christian Viilla . Toolport GrrbFl), disponivel ondine em htp:/ /curia.europa.cu/.

T Vide considerando (57) da Diretiva 2019/771 e, com interesse, o Acordio do T'ribunal de
Justiga da Unido Europeia de 17.04.2008 (Qwelfe), disponivel em hrtp://curia.curopa.cu/.
O Decreto-Lei n.” 84/2021, de 18 de outubro niio regula as condigdes em que a reposicio
da conformidade por meio de reparagio (obrigacio do profissional) pode ser assumida pelo
consumidor ou por um terceiro, a expensas do profissional [v. considerando (54) da Diretiva
2019/771). Ainda assim, deve cntender-se que, por principio-regra, nio assiste ao
consumidor o direito de, por si ou por intermédio de um terceiro, climinar a
desconformidade a expensas do profissional, devendo este Gltimo gozar da faculdade de
proporcionar ao consumidor o resultado da sua obrigacio, o que implica ter a possibilidade
de, num primeiro momento, conferir o estado do bem ¢, se se confiemar a existéncia da dita
desconformidade, proceder 4 reposicao da conformidade com o que foi acordado. Este
principio-regra s cederd em casos de manifesta urgéncia ou em face de recusa ou de nio
realizagdo, em prazo razodivel, da reparagio por parte do profissional, de molde a evitar a
produgio de maiores danos. Neste sentido, wide o texto “A reparacio de bem por terceiro, a
expensas do devedor, na empreitada de consumo — um easo pratico”, no nosso “Questdes
Priticas de Direito do Consumo”, Braga, NovaCausa — Ldicoes Juridicas, 2022, pp. 119-128.
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a) Quando o profissional ndo efctuou ou tenha recusado realiza U"r
tentativa de reposigao da conformidade do bem (por ser impossivel, J
impor custos desproporcionados ou outro motivo relacionado com o
profissional) — alinea a), subalineas i) e iii);

b) Quando o profissional nio efetuou a reparagio ou a substituicio do
bem nos termos do artigo 18.° (nomeadamente, a titulo gratuito, num
prazo razoavel e sem grave inconveniente para o consumidot) — alinea
a), subalinea ii);

¢) Quando o profissional tenha declarado expressamente ou resulte
evidente das circunstincias (declaragdo ticita, por meio de factos
concludentes inequivocos) que ndo vai repor o bem em conformidade
num prazo razodavel ou sem grave inconveniente para o consumidor
— alinca a), subalinea iv);

d) Quando a mesma falta de conformidade tenha reaparecido
(apesar da tentativa do profissional de repor o bem em
conformidade) ou ocorra nova falta de conformidade ~ alincas b) ¢
[

¢) Quando a gravidade da falta de conformidade jusdfique a imediata
redugio do prego ou a resolugio do contrato — alinea d).

A redugdo do prego deve ser proporcional 4 diminui¢io do valor do

bem que foi recebido pelo consumidot, em comparagio com o valor que teria
s¢ estivesse em conformidade (artigos 15.°, n.° 5 e 19.%)7,
O direito a resolugdo ¢ exercido pelo consumidor mediante declaragio

extrajudicial ao profissional, efetuada por meio de carta, mensagem de correio

™ O valor da redugio deve ser apurado com recurso a critétios objetivos ¢ nio de acotdo
com uma avaliagio subjetiva da relevincia da falta de conformidade pelo consumidor, O
valor do bem a considerar no denominador desta operagio é o prego efetivamente pago pelo
consumidor (com pratica comercial de reducio do prego — generalizada ou personalizada —,

se for o caso, sob pena de locupletamento indevido). Jaautlizagao do bem é irrelevante pata
o numerador da operagio.
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cletronico ou qualquer outro meio suscetivel de prova nos termos gerais, nal =, A

qual o primeiro comunica ao segundo a decisdo de colocar termo ao contrato
(artgo 20.° n.% 1 e 2), com os seguintes limites:
a) O consumidor ndo tem direito 4 resolu¢io do contrato se o

profissional (alegar ¢) demonstrar que a_falta de conformidade é

S“minima”, 1.c., se tiver escassa i ancia (cfr. artigo 802.%, n.° 2 do

pata a resolucio do contrato nos termos do artigo 10.° — o

consumidor pode resolver o contrato apenas em relagédo a esses
bens (resolugéo parcial), e em relagio a quaisquer outros bens que
tenha adquirido conjuntamente com o bem ndo conforme se nao se
puder razoavelmente esperar que o consumidor aceite a manutencio
do contrato apenas com o bem conforme (artigo 20.°, n.° 3)™.

Por forca do efeito restitutorio, o exercicio do direito de resolucio do
contrato (no seu conjunto ou em relagao a alguns dos bens) determina (artigo
20.% n.% 4 ¢ 06): a obriga¢ao de o consumidor devolver o(s) bem(ns) ao
profissional, a expensas deste altimo; a obrigagZo de o profissional, no prazo
de 14 dias a contar da data em que tomar conhecimento da decisio de resolugio
do contrato, reembolsar o consumidor de todos os pagamentos recebidos,
incluindo os custos de entrega do(s) bem(ns). A menos que lhe incumba a
recolha do bem, o profissional pode proceder a retengdo do reembolso dos
pagamentos recebidos enquanto o(s) bem(ns) nio for(em) devolvido(s) ou o
consumidor nio fizer prova do seu envio [artigo 20.% n.% 4, alinca b) ¢ 7], caso
em que o prazo de 14 dias s6 comegara a contar apds a verificagio do primeiro

dos dois eventos. O profissional deve efetuat o reembolso dos pagamentos

V. considerandos (24) ¢ (58) ¢ artigo 16.%, n.” 2 da Diretiva 2019/771.
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através do mesmo meio de pagamento que tiver sido utlizado pelo consumidoy
aquando do cumprimento do contrato, salvo acordo expresso em sentido
diverso ¢ desde que o consumidor ndo incorra em quaisquer custos em
consequéncia do reembolso (artigo 20.°, n.° 5). Sempre que a materializagao do
efeito restitutério assim o exija, atenta a sua complexidade para o consumidor,
decorrente da dimensdo ou da forma de instalagio do(s) bem(ns), o profissional
deve proceder a remocio do(s) bem(ns), a expensas suas (artigo 20.°%, n.° 8).
Diversamente do que decorreria da aplicagio da solugao do n.° 2 do
artigo 432.° do Codigo Civil (prevista, em peral, pata a resolugio do contrato),
os direitos a redugdo proporcional do prego e a resolugiao do contrato podem
ser exercidos quando a falta de conformidade tenha levado ao perecimento ou

£

deterioracao do bem por motivo nido imputdvel ao consumidor (artigo 15.°, n.
0.

Com o Decreto-lei n.° 84/2021, de 18 de outubro deixou de se fixar
prazo para a denincia (agora denominada “comunicag¢do™) da falta de
conformidade ao profissional”, mas a denincia da desconformidade
continua a impor-se, devendo efetuar-se por qualquer meio suscetivel de prova,
NO$ termos gerais,

O prazo de responsabilidade do profissional suspende-se desde o
momento da comunicagao da falta de conformidade até a reposicao da
conformidade [rectiny, até A disponibilizagdo do bem ao consumidor — cfr. artigo
17.°, n.° 2, alinea a)’%] por meio de reparagio.

Duas consideragdes adicionais sc impdem para assinalar que todos os

direitos do consumidor se transmitem ao terceiro adquirente do bem, a titulo

gratuito ou oneroso, desde que o terceiro pudesse ser qualificado como

"3 Nos termos do artigo 5.°A, n.% 1 ¢ 2 do Decreto-Lei n.% 67/2003, de 8 de abril, previa-se
prazo de denincia da falta de conformidade de dois meses, no caso de bem mével, sob pena
de caducidade dos direitos attibuidos ao consumidor.

" Vide, também, o artigo 5.°-A, n.° 4 do revogado Decreto-Lei n.” 67/2003 (“durante o
periodo em que o consumidor estiver privado do uso dos bens™).
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consumidor se tivesse sido parte do contrato primitivo”” — artigo 15.° n

10 — e, bem assim, enfatizar que 2 opcdo pelo exercicio de um direito pelo

con i — nomeadamente direi 3 ireito de

ituicio — impede exercici ireito, se a falta de

conformidade j4 tiver sido reposta e inexistir outra falta de conformidade,
enquanto facto constitutivo dessa pretensio.

[ uma derradeira referéncia importa produzir acerca do “direito de

rejeicao”, previsto no artigo 16.°, que, em bom rigor, ndo se trata de um direito

NOVo, antes constitul (mais) um contrapeso 2 instituicdo do novo paradigma da

hierarguia ireitos de idor™. Com efeito, nos casos em que a falta de
conformidade se manifeste no prazo de 30 dias ap6s a entrega do bem (cfr.
artigo 11.%, n.% 1 a 3), o consumidor pode solicitar a imediata substitui¢éo
do bem” ou a resolugio do contrato®.

Esta figura do “dircito de rejeigao” nao se confunde com o “direito de

livre resolugio” (ou, numa designagio mais rigorosa em termos técnico-

juridicos, “direito de arrependimento™), isto €, a faculdade de o consumidor, de

forma unilateral ¢ mgepcndemcmcnte de motivo para tal (a0 contririo do

desvincular-se do contrato celebrado com o profissional. Seguindo de perto
HELENA ISABEL SILVA PEREIRA, «[o] diteito de livre resolugio (...) é uma
posicao juridica ativa por via da gual sc estabelece uma espécie de “periodo de

cooling off que protege o consumidor contra o tisco de precipitagio provocada

" Sendo que a transmissio do dircito nio implica qualquer modificagio nos Prazos em curso
para © seu exercicio, continuando a valer os mesmos momentos relevantes para a sua
contagem (nomeadamente, o momento da entrega, para o prazo de responsabilidade do
profissional),

" V. considerando (19) e artigo 3.%, n.° 7, 1.* parte da Diretiva 2019/771.

" Caso em que nio sc aplicam os n.°s 2, alinea b) ¢ n.° 3 do artigo 18.%, mas impdem-se os
limites do artigo 15.%, n.” 3.

“ V. eonsiderando (19) da Dirctiva 2019/771, que justifica uma interpretagio restrita da
norma, aplicando-se o prazo de 30 dias ao exercicio do “direito de rejeicio” ¢ nio a
manifestacio da falta de conformidade.
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pela persuasio ¢ pressio  psicolégica”™  exercida pelo profissional n &\ l}\‘\
comercializagao do bem ou servico (...). Atendendo a posicio de especial
vulnerabilidade do consumidor em certas relagoes de consumo, mormente os
contratos celebrados a distancia e fora do estabelecimento comercial regulados

pelo Decreto-Lei n,° 24/2014, de 14 de fevereiro™, “(...) a lei concede a um dos
contraentes (0 consumidor) a faculdade de, em prazo determinado e sem
contrapatrtida, sc¢ desvincular de um contrato através de declaragio unilateral

e imotivada™ |negrito nosso]*

Sucede que, por via de lei, ndo assiste aos consumidores o direito de

arrependi to na genecralidade das relagbes que estabelecem com

alguém que se dedica, profissionalmente, ao fornecimento de bens ou 2
prestacdo de servigos. Desde logo, nos contratos celebrados em loja fisica

— como no caso sub judio —, s6 por mera cortesia comercial praticada pelo

profissional, mediante determinadas condi¢des fixadas pelo mesmo, ¢ que o
consumidor podera devolver o bem, num determinado periodo de tempo, sem
que tenha de justificar a sua decisio de desfazer o negocio — direito de

arrependimento de fonte contratual®. i, de facto, na situagio em apreciacio,

8 CARLOS FERREIRA D1 ALMBIDA, Direite do Consiemre, Coimbra, Almedina, 2005, p. 107.

* Regime juridico dos contratos celebrados 4 distancia ¢ aos contratos celebrados fora do
estabelecimento comercial. Transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva n.®
2011/83/UE, do Patlamento Europeu ¢ do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa
aos direitos dos consumidores, Sucessivamente alterado, este diploma vigora com a redagao
que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 109-G /2021, de 10 de dezembro.

 CARLOS FERREIRA 1DIE ALMEIDA, Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2005, p. 105.
HTTELENA TSABLL DA SILVA PEREIRA, “Preclusdo do exercicio do diteito de arrependimento
nos contratos celebrados a distincia em caso de manipulagio excessiva do bem?”, in Didrio
do Minho, 07.05,2022, Ano CIII, n.° 33180, p. 8.

% Com interesse a este proposito, refere JORGEE MORAIS CARVALIO, 1o seu Mannal de Direito
do Consumo, 7.* edicio, reimpressao, Coimbra, Almedina, 2021, pp. 191-194, que o direito de
arrependimento de fonte contratual “pode ser liveemente acordado entre as partes, tendo
como fundamento, em regra, a promogio de um profissional ou de determinados bens ou
servigos. Trata-se de uma estratégia de marketing, com base juridica, no sentido de angariar ¢
manter clicntes”. It prossegue o mesmo autor: “(...) [a] possibilidade de desistir do contrato
incentiva o consumidor a adquirir o bem ou servigo, defendendo-se que, nos casos em que
o direito € atribuido, o exercicio do direito é menos provavel do que o seu ndo exercicio”,
pelo que ¥(...) o profissional pode ser beneficiado pela existéncia do dircito. Por um lado, 2
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examinado o clausulado do contrato de compra ¢ venda predisposto pela 1.
reclamada ¢ aceite pelo reclamante — Doc. 10 junto com o requerimento do
reclamante de 21.10.2022 —, verificamos que, sob clausula 4.%, com a epigrafe
“Dircito de Resolucio”, se estipula o seguinte:

4. Direito de Resolucio

4.1. Sem prejuizo do presente CONTRATO ser celebrado num
estabelecimento  comercial da ou no domictlio do
CLIENTE e do facto do(s) produta(s) objeto do presente
CONTRATO poderem ser bens personalizados, ¢ onfere
ao CLIENTE, voluntariamente, o dircito de resolugio do
CONTRATQ, no prazo de trinta dias a contar da data da sua
assinatura ou da entrega do bem, caso esta data scja posterior a
data de assinatura do CONTRATO,

4.2. Entende-se exercido o direito de resolugio previsto no ndmero
anterior através da expedigdo, pata 4 pelo CLIENTE, no
prazo ali previsto, de carta registada com aviso de recegio
comunicando a vontade de resolver o presente contrato ou do
envio do formulario incluido no final das presentes Condigdes
Gerais, por corrcio registado com aviso de recegio.

4.3 Odireito de resolugio no prazo de trinta dias ora concedido ¢ um
direito que a confere aos scus clientes em extensio do
praze legal de catorze dias, nos casos em que o mesmo ¢
aplicavel, mas ndo acresce ao prazo legal, pelo que o prazo
maximo para o excreicio deste direito ¢ sempre de trinta dias,

existéncia do dircito pode levar o consumidor a arriscar mais, contratando por saber da
possibilidade de arrependimento, o que constitul uma vantagem, em especial se a reputagio
do profissional ndo for afetada pelas incidéncias do negcio. Neste sentido, por incentivar a
contratacio, resultado de maior confianca do cliente, considera-se que o direito de
arrependimento tem como fundamento a protegio do mercado. Por outro lado, permite
limitar os efeitos nefastos sobre a concorréncia que resultam da udlizagio de téenicas de
comercializagio especialmente agressivas por parte de alguns profissionais™.
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¢4, Em caso de excrcicio do direito de resolugdo acima mencionado,
o CLIENTE tem o dever legal de, nos 14 (catorze) dias
scguintes ao exercicio do direito, proceder & devolugio a

da(s) produtofs) ubjeto do presente CONTRATO, por correio ¢
deatro da cmbalugem original do(s) produto(s), correndo os
custos de devolugio por conta do CLIENTE.

Nos termos legais, a poderd reter o reembelso do(s)
pagamento(s) efctuado(s) até que ofs) produto(s) objeto do
presente CONTRATO sejam recebidos pela ou ate que
stja feita prova do seu envio,
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Revertendo, de novo, ao caso dos autos, com base na matéria de facto
adquirida e julgada provada sob alineas t), v), w) e x) do ponto 4.1.1. supra,
constata-se que, em 20.05.2022, logo apos a entrega dos aparclhos auditivos ao
reclamante ¢ ao utilizar tais dispositivos, aquele sentiu desconforto — prurido
nas orelhas — ¢ dores de cabega, o que comunicou a 1. reclamada em data nao
posterior a (1,06.2022, tendo a referida demandada diligenciado pela teposicao
da conformidade dos bens, substituindo os recetores dos aparelhos auditivos ¢
cfetuado pré-moldes dos ditos aparelhos para encomenda ao fabricante de
micto-moldes preenchidos com acrilico, feitos a medida - tudo
sem encargos para o demandante —, os quais chegaram a esfera da 1. reclamada
e foram colocados atrds das orelhas esquerda e direita do demandante em data
nao posterior a 20.06.2020.

Desta forma conclui-se que o reclamante, num primeiro momento, na
scquéncia da manifestacao de alegada falta de conformidade logo apds a entrega
dos bens — portanto, manifestamente dentro do prazo da garantia legal (e do
prazo da presuncio de anterioridade) —, exerceu o direito 4 reposi¢do da
conformidade, ao qual a 1.* reclamada atendeu, recebendo os dispositivos ¢
intetvindo sobte ¢les, sem cobrar quaisquer encargos ao demandante, num
prazo nao superior a 30 dias ¢ sem grave inconveniente para o consumidor.

Por sua vez, em cocréneia com a decisdo cm matéria de facto sob alinea

c) do ponto 4.1.2. supra (com a motivagao desenvolvida sob ponto 4.1.3. desta

sentenga, para onde se remete e cujo teot, por economia de texto, se di aqui
Kua Cagithe Alfredo Guimaries, .2 1 = 4800 048 Guimardies | TH 253422400 | Fax 253422 411 | F-rvail: perali@trinve. pt

Paging 64 de 106



1

TRIAVE | (¢¢ RAL A A o)

DE CONFLITOE DF CONSUIMG CENTROS b
00 AVE, TAMEGA F SOUSA _ DE ARBITRAGEM \&
vk

por integralmente reproduzido), sem embargo de, num segundo momento, o \_
reclamante ter alegado que a mesma falta de conformidade reapareceu (apesar
da rentativa da 1." reclamada de repor o bem em conformidade) e, por via disso,
ter resolvido, extrajudicialmente, o contrato de compra ¢ venda, mediante
declaracio vertida em carta registada dirigida a aqui 1.* demandada — mais uma
vez, manifestamente dentro do prazo da garantia legal —, desta feita, ndo logrou
o mesmo demonstrar, como lhe era exigivel, a existéncia da referida falta
de conformidade, pressuposto constitutivo da sua pretensio, sem o qual
nao pode operar a presungao de anterioridade.

Por conseguinte, considerando os (alegados) factos que integram a
causa de pedir em que o reclamante estribou a sua pretensio em relagao
ao contrato de compra e venda, o pedido que formulou nestes autos tem

de improceder.

I 1déntico resulrado se alcanga se, num mero exercicio académico — sem

adesao, insiste-se, no facto concreto, invocado pelo demandante na reclamagio
de consumo, de que derivaria o direito invocado —, se considerasse que 0 aqui
demandante estaria a exercer o direito de arrependimento de fonte contratual
previsto na clausula 4" do contrato de compra ¢ venda predisposto pela 1.°
reclamada, visto que a expedicdo, para esta dermandada, da missiva referida sob
alinea bb) do ponto 4.1.1. supra teve lugar em data postetior ao término do prazo
de 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato e a entrega do bem (factos que
tiveram lugat, ambos, em 20.05.2022) concedido para o efeito. Concretamente,

0 envio da referida missiva teve lugar 52 dias depots da assinatura do contrato

-onsiderar extermnporineo o

De resto, atenta a decisao em matéria de facto adotada sob alinea b) do
ponto 4.1.2. supra (com a motivagio desenvolvida sob ponto 4.1.3. desta
sentenca, para onde se remete ¢ cujo teor, por economia de texto, se dd aqui

por integralmente reproduzido), tendo o Tribunal julgado nao provado que, em
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20.05.2022, o reclamante ficou convicto de que levaria os aparelhos auditivos\|
para experimentar, gratuitamente ¢ sem compromisso, durante oito dias ¢, s¢
nao ficasse satisfeito, podia resttui-los 4 1.* reclamada, tudo sem quaisquer
encatgos, e tendo ficado convencido de que o “prémio” anunciado pela 1.*
reclamada era, na verdade, a consulta gratuita em loja pata o
reclamante vetificar o estado da sua audicio, também se descarta a eventual
pratica, por aquela demandada, de pratica comercial desleal, nos termos do
Decreto-Lei n.* 57/2008, de 26 de marco®,

Com efeito, nos termos do disposto pela alinea a) do n.” 1 do artigo 3.°
do Cddigo da Publicidade®” — diploma legal aplicivel a qualquer forma de
comunicagdo, independentemente do suporte utilizado para a sua difusio
(artigo 1.%) —, *“|c]onsidera-se publicidade (...) qualquer forma de comunicagio
feita por entidades de natureza piblica ou privada, no Ambito de uma atividade

comercial, industrial, artesanal ou liberal, com o objetivo direto ou indireto de

over, com Vis sua_comercializacdo ou alienacio, quaisquer bens

servicos”. Postula o artigo 6.° do mesmo diploma que “[a] publicidade rege-se
pelos principios da licitude, identificabilidade, veracidade e respeito pelos
direitos do consumidor”, determinando, em particular, o n.° 1 do arago 11.° do
Codigo da Publicidade que “[¢] proibida toda a publicidade que scja enganosa
nos termos do Decreto-Lei n.® 57/2008, de 26 de margo, relativo as priticas

comercials desleais das empresas nas relagoes com os consumidores”.

* Estabelece o regime aplicvel s praticas comerciais desleais das empresas nas relagdes com
os consumidores, ocortidas antes, durante ou apds uma transacao comercial relativa a um
bem ou servico, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva 2005/29/CE, do
Parlamento Furopeu ¢ do Consclho, de 11 de maio, relativa 4s priticas comerciais desleais
das empresas nas relagoes com os consumidores no mercado interno. Lste diploma vigora
com a redagio que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.® 109-G /2021, de 10 de dezembro,
que entrou em vigor a 28 de maio de 2022 (artigo 15.°). Pertencem ao Decreto-Lei n.®
57/2008, de 26 de margo, as normas que, sem indicagio do respetivo diploma, adiante se
mencionarem,

A Aprovado pelo Decreto-lei n.° 330/90, de 23 de outubro ¢ sucessivamente alterado, vigora
com a redacio que lhe foi conferida pela Lei n.® 30/2019, de 23 de abril.
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Ora, de acordo com o preceituado no artigo 5. do Decreto-Lei n.°
57/2008, de 26 de matco, ¢ desleal — ¢, como tal, proibida (nos termos do
artipo 4.° do mesmo compéndio normativo) — “qualquer pratca comercial
desconforme a diligéncia profissional, que distorca ou seja susceptivel de
distorcer de maneira substancial o comportamento econémico do consumidor
seu destnatario ou que afete este relativamente a certo bem ou servico” (n.” 1),
aferindo-sc o cardter leal ou desleal da pritica comercial tomando por referéncia
o critério do “consumidor médio” (n.” 2).

Trata-se de uma clausula geral que, a semelhanga daqueloutra contida na
Diretiva de harmonizagdo total que foi transposta pelo Decreto-Lei n.®
57/2008, de 26 de margo, funciona como uma “rede de seguranca para
averiguar da justeza de uma pritica comercial actual ou futura que nio caiba
num dos dois tipos explicitamente mencionados™®® — priticas comerciais enganosas
C priticas comercias agressivay —, ¢ nos termos da qual constitui “pranca comercial
desleal” aquela que, cumulativamente: 1) se revele contraria ao padrio de
competéncia especializada ¢ de honestidade que um consumidor pode
razoavelmente esperar de um profissional, “em conformidade com as normas
geralmente admitidas para as pratcas comercials no seu setor de atividade”; 2)
¢ prejudique, de modo sensivel, a aptidio do consumidor para adotar uma
decisdo esclarecida, conduzindo-o, por conseguinte, a tomar uma decisio de
transacdo que, de outra forma, nao teria manifestado, de acordo com o critério
de um “consumidor normalmente informado e razoavelmente atento e

advertido”®,

 SANDRA PASSINIIAS, “A proposito das praticas cometciais desleais: contributo para uma
tutela positiva do consumidor”, in Estudes de Direite do Consnmidor, Centro de Direito de
Consumo da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, n.” 13, dezembro de 2017,
p. 161.

¥ SANDRA PASSINIIAS, op. ot pp. 159-174, e artigo 2.°, alincas d) ¢ h) da Diretiva n.®
2005/29/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio.
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Salientando-se que, para efeitos do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 dy

mar¢o, «pratica comercial» corresponde a “qualquer acgao, omissio, conduta

ou afirmacdo de um profissional, incluindo a publicidade ¢ a promocio
comercial, em relacéo direta com a promocio, a venda ou o fornecimento de
um bem ou servico a0 consumidot” e «decis@io de transagdo» exprime a

“decisao tomada por um consumidor sobtre a questdo de sabet se, como ¢ em
que condigbes adquirir, pagar integral ou parcialmente, conservar ou alienar um
produto ou exercer outro direito contratual em relagio ao produto,
independentemente de o consumidor decidir agir ou abster-se de agir” [alineas
d) ¢ k) do artigo 3.°], mais dispoc o n.° 1 do artigo 7.° daquele diploma legal que
s¢ considera enganosa a agio que consista em prestar informagio falsa (ou que,
mesmo sendo factualmente correcta, por qualquer razdo, nomeadamente a sua
apresentacio geral) sobre alguns dos elementos enumerados pelo legislador
[entre os quais, “[o] conteddo ¢ a extensdo dos compromissos assumidos pelo
profissional, a motivagdo da préitica comercial e a natureza do processo de
venda (...)” —alinea c)|, a qual induza ou, pelo menos, se revele objetivamente
iddnea a induzir em erro o consumidor e, nessa decorréncia, conduza-o ou seja
suscetivel de o conduzir a adogio de uma decisio de transacio que ndo teria
tomado de outro modo. Acresce que, nos termos do artigo 8.°, ¢ considerada
enganosa, em qualquer circunstingia, entre outras, a pritica comercial que
“[d]escrever o bem ou servigo como «gritisn, «gratuitoy, «sem encargos» ou
equivalente se o consumidor tiver de pagar mais do que o custo indispensavel
para responder a pratica comercial e para it buscar o bem ou pagar pela sua
entrega” [alinea X))

A operatnvidade dos mecanismos de tutela do consumidor [artigo 3.°,
alinea a)] previstos no Decreto-Lei n.® 57/2008, de 26 de margo, mormente a
resolucdo do contrato relativamente aos produtos adquiridos por efeito de uma
pratica comercial desleal — artigo 14.°, n.% 1 ¢ 2 — depende de uma pritica

comercial do profissional |artigco 3.2, alinea b)] que se revele desconforme com
q
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o estado da arte (diligéneia profissional), segundo os critérios da pratica honesta
de mercado ¢/ou do principio geral de boa-fé no ambito da artividade
profissional |artigo 3.%, alinea h) do Decreto-Lei n.* 57/2008, de 26 de margo,
artigo 9.°, n.” 1 da Lei de Defesa do Consumidor ¢ artigo 227.°, n.° 1 do Cdédigo
Civil], idéonea a confundir um consumidor razoavelmente bem informado,
observador e circunspecto (considerando os fatores socioculturais e
linguisticos) na decisio de escolha de um determinado produto ¢ fornecedor™.
Na senda do que ja fomos adiantando acima, com a atividade probatoria
desenvolvida nestes autos, nao resultou demonstrado que a 1.% reclamada tenha

adotado alguma acdo ou conduta ou tenha proferido alguma afirmacio que

constitua pritica comercial desleal, pelo que nunca seria de reconhecer ao

=

Passando, agora, a verificacio da existéncia do direito a fazer cessar

¢ 2." reclamada, assente que estd a aplicagio da disciplina normativa do Decteto-

Lei n.% 133/2009, de 2 de junho”, importa ter presente que, em caso de
negociagio direta com o credor (ou intermediatio de crédito, como no caso
vertente), o consumidor tem direito a receber, em tempo Gtil’, antes da eventual
celebragio do contrato de crédito, informacio personalizada que contenha os
clementos necessarios a4 comparagio ¢ ponderagio das caracteristicas dos
produtos de crédito e a tomada de uma decisio consciente ¢ esclarecida sobre

a proposta contratual (artigo 6.°, n.° 1), se necessdtio antecedida de um

" LUis SHviRA RODRIGUES, “Priticas comerciais desleais na perspetiva da defesa do
consumidot”, in Direito do Consnmo, Lisboa, CEJ, dezembro 2014, pp. 131-165, acessivel em
hup:/ /www.cej.mj.pt/ cej/ recursos /ebooks /civil/ cbook_Direito_Consumo.pdf.

! Pertencem ao Decreto-Lei n.* 133/2009, de 2 de junho, as normas que, sem indicagio do
respetivo diploma, adiante se mencionarem.

" Apesar de o ardgo 6.% n.” 1 do Decreto-Lei n.% 133/2009 nio referir expressamente a
cxig&nch de prestagio das informagdes e fempo iifil, 2 mesma encontra-se postulada no artigo
59, n.° 1 da Diretiva 2008/48/CE.
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aconselhamento com terceiros. T'ais informagoes devem ser prestadas, em pap
ou noutro suporte duradouro, através da Ficha sobre Informagio
Normalizada Europeia em Matéria de Crédito a Consumidores (artigo 6.°,
n.” 2), constante do anexo Il a0 Decreto-Lei n.° 133/2009, que dele faz parte
integrante, tendo em consideracio os termos e as condigoes oferecidas pelo
credor ¢, sc for o caso, as necessidades, a situagao financeira ¢ as preferéncias
expressas pelo consumidor e os elementos por este fornecidos.

A ficha de informagio normalizada deve cspecificar o conjunto de
clementos descritos no n.° 3 do artigo 6.°, nomeadamente “[o] tipo de etédito”
lalinca a)], “[a] identificagdo e o enderego geogrifico do credot, bem como, se
for o caso, a identficagio ¢ o enderego geogrifico do intermedidtio de crédito
cnvolvido” |alinea b)], “|o] montante total do crédito e as condigdes de
utilizagio™ [alinea c)], “[a] duragdo do contrato de crédito” |alinea d)], “[n]os
créditos sob a forma de pagamento diferido de um bem ou de um servico
especifico e nos contratos coligados, o bem ou o setvico em causa, assim como
0 tespetivo prego a pronto” [alinca ¢)], “[a] taxa nominal, as condigoes aplicavels
a esta taxa e, quando disponiveis, quaisquer indices ou taxas de juro de
referéncia relativos & taxa nominal inicial, bem como os periodos, as condigdes
e os procedimentos de alteragido da taxa de juro; em caso de aplicagio de
diferentes taxas nominais, em funcio das circunstincias, as informagdes antes
referidas sobre todas as taxas aplicdveis” [alinea f)], “[a] TAEG ¢ o montante
total imputado ao consumidor, ilustrada através de exemplo representativo que
indique todos os elementos utilizados no calculo desta taxa” [alinca g)], “[o]
tpo, 0 montante, o numero e a periodicidade dos pagamentos a efetuar pelo
consumidor e, se for o caso, a ordem pela qual os pagamentos devem ser
imputados aos diferentes saldos devedores a que sc aplicam taxas de juro
diferenciadas para efeitos de reembolso” [alinea h)|, “(a]s consequéncias da falta

de pagamento” [alinea n)], “|a] existéncia do direito de livre revogacao [rectins,
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direito de arrependimento]” pelo consumidor” [alinea p)), as condi¢des ¢ os
custos do exercicio do dircito a0 reembolso antecipado [alinea g)] ¢ “[o] perdodo
durante o qual o credor permanece vinculado pelas informagdes pré-
contratuais, s¢ for o caso” [alinea t)], por forma a que 0 consumidor disponha
de tempo suficiente para compatar propostas, avaliar as suas implicagdes ¢
tomar uma decisao informada.

Note-s¢ que 0o modelo de Ficha de Informag¢iao Normalizada em
Matéria de Crédito aos Consumidores deve ser estritamente respeitado
pelo credor, nio sendo admitida qualquer alteracio ao texto, designadamente
para acrescentar ou remover algum campo, ainda que o mesmo ndo scja

aplicavel ao contrato de crédito em causa™.

(artigo 6.°,

n.” 11). O n.” 5 do artigo 6.° cstabelece uma presungio ilidivel ou iurs
tantum (artigos 349.° ¢ 350.° do Codigo Civil) de cumprimento dos deveres de
informagio pré-contratual se o credor tiver entregado ao consumidot a Ficha
sobre Informagio Normalizada Europeia em Matéria de Crédito a
Consumidores, devidamente preenchida.

Em complemento ao dever de informagio, o Decreto-Lei n. 133 /2009

prevé o dever de assisténcia ou dc prestacio de esclarecimentos adequados

”* Enquanto negéeio juridico conducente 4 cessagio de produgio de cfeitos do contrato, a
revogagdao depende, em regra, do concurso de duas declaragdes de vontade, embora,
excecionalmente, seja reconhecida a apenas uma das partes — ou até a um terceiro — a
faculdade de, unilateralmente, desfazer o vinculo negocial (v., ¢.g,, artigos 927.% ¢ 1170.%, n.%
I e 2 do Codigo Civil). Nao obstante, a revogagio encontra identidade com a figura prevista
no artigo 17.% do Decreto-lei n.° 133/2009 pelo facto de também constituir um ato
discriciondrio, independente da invocagio de fundamento ou justo motivo, legal ou
convencional, ¢ pela sua eficacia meramente ex nu.

" Dai que todas as informagaes adicionais que o credor (ou, se for caso disso, o intermediirio
de crédito) queira prestar ao consumidor devam ser entregues em documento separado,
claborado de forma clara, concisa ¢ legivel, anexo a Ficha de Informacio Normalizada em
Matéria de Crédito aos Consumidores (artigo 6.%, n.” 4 do Decreto-Lei n.® 133/2009), para
nio complexificar a leitura do formulirio onde constam os elementos essenciais do contrato.
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ao consumidor (artigo 7.°), por forma a coloca-lo em posi¢ao que lhe permita
avaliar se o contrato de crédito proposto se adapta as suas necessidades ¢ i sua
situacio financeira, cabendo, assim, ao credor e, se for o caso, ao intermediario
de crédito, explicitar a0 devedor as caracteristicas essenciais dos produtos
propostos, assim como descrever os efeitos especificos que deles decorrem para
o consumidor™, incluindo as consequéncias da falta de pagamento das
obrigagbes pecunidtias a que se vier a vincular, tendo em conta os
conhecimentos do consumidor e a sua experiéneia em matéria de crédito, bem
como a natureza e complexidade de cada um dos produtos de crédito
comercializados (n.” 1). Estes esclarecimentos devem ser fornecidos antes da
celebracio do contrato de crédito, entregues em suporte duradoutro
reprodutivel ¢ apresentados de forma clara, concisa ¢ legivel ao consumidor
(n.® 2). Sendo a informagio da responsabilidade do credor, o intermedidtio de
crédito tem o dever de a transmitir integralmente a0 consumidor (n.® 3).
Compete a0 credor e, se for o caso, ao intermedidrio de crédito fazer prova do
cumpnmento do dever de assisténcia 20 consumidor (n.” 4).

Sem prejuizo do que antecede, com particular interesse para a situagao

dos autos, importa notar que, nos termos do ardgo 9.°, os artigos 6.° e 7. no
sao aplicaveis aos fornecedores ou aos prestadores de servigos que
intervenham como intermediarios de crédito, desde que a titulo

acessdrio’, como é o caso da aqui 1.* reclamada (n.° 1), mas o credor — a

” 1Vide, a este proposito, os artigos 73.%, 74.%, 75.° ¢ 77.%, n.% 1 a 3 do RGICSF, onde s¢
consagra, nomeadamente, o dever de os administradores ¢ empregados das instituigoes de
crédito, dotados de elevados niveis de competéncia técnica, procederem com diligéncia,
neutralidade, lealdade ¢ discricio e respeito consciencioso dos interesses que lhes estio
confiados nas relacdes com os clientes.

" Por cintermediario de crédito a titulo acessorion, entende-se o “fornecedor de bens ou
servigos, que em nome e sob responsabilidade total ¢ incondicional do mutuante ou do grupo
de mutuantes com quem tenha celebrado contrato de vinculagio, atua como intermedidrio
de crédito tendo em vista a venda dos bens ou a prestagdo dos servigos por si oferecidos”
[artigo 3.% alinca k) do Decreto-Lei n. 81-C/2017, de 7 de julho, que aprova o regime
juridico que estabelece os requisitos de acesso e de exercicio da atividade de intermediirio de
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aqui 2." reclamada - deve assegurar que o consumidor recebe e conhece
as informagdes pré-contratuais mencionadas, designadamente através
dos fornecedores ou dos prestadores de servigos a que se refere o nimero
anterior (n.” 2),

(n.° 3).

Na medida que as clausulas (contratuals gerais) que integram e regem o
contrato de crédito concluido entre reclamante e 2.* reclamada foram pré-
claboradas por esta Glama (predisponente), com vista a sua utilizagdo
generalizada numa pluralidade de contratos a celebrar, e aceites pelo primeito
(aderente), o qual ndo teve a possibilidade de as negociar, limitando-se a aceita-
las, cste contrato de adesdo encontra-se sujeito ao regime juridico das
Clausulas Contratuais Gerais, instituido pelo Decreto-Lei n.” 446/85, de 25 de
outubro” (cf. artigo 1.°, n.° 1), nomeadamente ao sistema de controlo (de
inclusao ¢ de contendo) ai estabelecido, integrado por normas procedimentais
¢ materials que determinam quais as cldusulas (contratuais gerais) que sc
consideram e podem ser incluidas num contrato de adesdo ¢ a extensido da sua
admissibilidade, o qual funciona como um mecanismo de protegio daquele que
se limita a aderir ao programa contratual.

Ora, quando estd em causa um contrato formado com recurso 2
predisposicao de cliusulas contratuais gerais, a cfeava incorporagio destas no
contrato singular depende da verificagio de dois pressupostos: em primeiro
lugar, a sua aceitagio (artigo 4.° da LCCG); em segundo lugar, o cumprimento
dos 6nus de comunicagio e informagdo (artigos 5. ¢ 0.° da LCCG).

Reafirmando, aqui, a andlise critica que desenvolvemos acerca do artigo

5.7 da LCCG em artigo que clabordmos em coautoria com ANA FRANCISCA

crédito e da prestagio de servicos de consultoria, com a redagio que lhe foi conferida pelo
Decreto-lei n.” 122/2018, de 28 de dezembro).

"7 Sucessivamente alterado e atualmente com a redagio que lhe foi conferida pelo Decreto-
Lei n® 109-GG /2021, de 10 de dezembro (doravante “LCCG™).
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PINTO DIAS™, ancorada em vastas referéncias jurisprudenciais (as quais, por
economia de texto, nos dispensamos de reproduzir), «(...) com o fim de
combater o risco de desconhecimento de aspetos essenciais do contrato e/ou a
falta de consciéneia do alcance ¢ sentido das clausulas do contrato, nos termos
do artigo 5.° n.” 1 do Decreto-Lel n.” 446/85, de 25 de outubro, o legislador
comegou pot impor sobre o predisponente o dever de comunicagio, prévia e
integral, a0 aderente, das clausulas contratuais gerais que pretenda incluir nos
contrato singulares.

Como se preconiza no n.° 2 do mesmo preceito legal, a comunicacio
devera ser realizada de modo adeguade® ¢ com a antecedéncia necessdria, em fungio
da importancia do contrato e da extensio ¢ complexidade das clausulas, por
forma a possibilitar a0 aderente de comum diligéncia o conbecimento antecipado da
existéneia das cldusulas contratuais que irdo integrat o contrato singular, assim

como o conhedmento efetive ¢ completo do seu conteido'™,

" ANA FRANCISCA PINTO DIAS, CARLOS F1LIPE COSTA, “O Decteto-Lei n.® 446/85, de 25
de outubro: Andlise critica e empiricas”, in Aundria do NOV.A Consumer Lab — Ano 3 — 2021,
pp. 123194, disponivel online em https:/ /novaconsumerlab.novalaw.unl.pt/anuatio-nova-
consumer-lab/.

* O artigo 5.° n.° 2 do Decreto-Lei 446/85, de 25 de outubro, 20 impor que as cliusulas
devem ser comunicadas de modo adeguads, mostra-se conforme ao regime da Diretiva
93/13/CEL que, na 1." parte do seu artigo 5.° estabelece que “no caso dos contratos em que
as cliusulas propostas ao consumidor estejam, na totalidade ou em parte, consignadas por
escrito, essas cliusulas deverdo ser sempre redigidas de forma clara e compreensivel”,
Igualmente, ainda que cingindo o seu alcance as relagoes juridicas de consumo, o artigo 9.,
n.” 2, alinca a) da Lei de Defesa do Consumidor enfatiza a compreensio acerca do modo
(adequado) de cumprimento do dever de comunicagio para efeitos do artigo 5.° do Decreto-
Lei 446/85, de 25 de outubro, ao prescrever que “com vista i prevencio de abusos
resultantes de contratos pré-elaborados, o fornecedor de bens ¢ o prestador de servicos estio
obrigados a redagio clara ¢ precisa, em caracteres facilmente legiveis, das clausulas
contratuais gerais, incluindo as inseridas em contratos singulares”, sujeitando a inobservancia
de tal obrigagio ao regime das cliusulas contratuais gerais (n.° 3).

" Sublinhe-se que $6 uma ponderagio casuistica que leve em consideragio todos estes
elementos — modo ¢ antecedéncia da comunicagio, importincia do contrato ¢ a extensio ¢
complexidade das clausulas — em conjunto, cumpre o escopo do diploma de possibilitar o
“conhecimento completo ¢ efectivo” do clausulado. Referindo que os vérios clementos
operam em bloco, wide, JOSIE MANULL DI ARAUJO BARROS, Cldnsntas Contratuas Gerais - DL
" 446/ 85 — Anotads — Recolha Jurispradencial, Coimbra Lditora, Coimbra, 2010, pp- 61 ¢ 62.
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Em substincia, o legislador estabelece nio s6 que o predisponente estd

obrigado a comunicacio integral das clausulas, como impoe regras relativas ao
modus como as clausulas devem ser comunicadas, de modo a assegurar-se o
designio de permitir o conhecimento efetivo e completo do contetido das
cliusulas pelo aderente'.

Como destaca ALMENO DE SA, “a comunicagio ndo sé deverd set
completa, abrangendo a globalidade das condigoes negociais em causa, como
devera 1gualmente mostrar-se idénea para a producdo de um certo resultado:
tornar possivel o real conhecimento das cliusulas pela contraparte.”!*.

Nio obstante, como bem se sublinha no Acordao do Supremo T'ribunal
de Justica de 19/12/2018, “o dever de comunicagio caractetiza-s¢ como uma
obrigacio de meios ¢ impdce que o predisponente desenvolva uma atividade que,
em fungao da importincia, extensao ¢ complexidade das cldusulas contratuais
gerals por si empregues, s¢ revele razoavelmente adequada a que o aderente
tome efetivo conhecimento das mesmas, sem que, para tanto, empenhe mais
do que uma comum diligéncia,”',

No mesmo sentido, na doutrina patria, ALMEIDA COSTA ¢ MENEZES

CORDEIRO enfatizam que “o dever de comunicagdo ¢ uma obrigagdo de

meios: ndo se trata de fazer com que o aderente conheca efectivamente

" Referindo que o critério do modo da comunicagio é determinado pela eficicia da
comunicagio, que se afere pela sua adequacdo a ser conhecida, de forma completa e cfetiva,
por um destinatirio que use de comum diligéncia, vide, JOSIE MANUEL D15 ARAUJO BARROS,
Clansulas Contratnais Gerats — DI n.* 446/85 — Anotads — Recolha Jurisprudencial, Coimbra
Editora, Coimbra, 2010, pp. 60; ainda, em sentido préximo, MAFALDA MIRANDA BARBOSA,
“Consideragdes acerca do tamanho da letra: a propésito da recente alteragio 20 DL n.”
446/85, de 25 de Outwibro”, in Estudos de Direito do Consumidor, n.® 17, 2021, p. 315.

" ALMENO DI SA, Clensulas Contratuais Gerats ¢ Diretiva Sobre Clansulas Abusivas, 2.2 edicio
revista ¢ aumentada, Almedina, 2001, p. 60.

" Acordio do Supremo Tribunal de Justica de 19.12.2018, proferido no Processo n.”
857/08.7TVLSB.1.1.52, Relatora: Maria do Rosirio Morgado, disponivel onfine em
htep:/ /wvnw.dgsi.pt/.
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as clausulas, mas apenas de desenvolver, para tanto, uma actividade [j}’ “

razodvel.”'",

v,

De todo o modo, csta exigéneia imposta ao predisponente — de tomat
medidas razoavelmente apropriadas, de modo adequado e com a necessaria
antecedéncia, com vista ao conhecimento completo e efetivo das cliusulas pelo

aderente — tem em conta um destinatirio que use de comum diligéncia.

Nio se exige, assim, o conhecimento efetivo das cliusulas que

- 3

40 na base do contrato pelo ¢ 1 i s
icbes para que 1 mando-se do
aderente a assuncio de uma postura diligente.

Como refere ALMENO DE SA, “a imposi¢io ao udhizador deste duus de
womunicagio tem como correlato, do lado do aderente, a necessidade de adopgio
de uma conduta que possa ter-se como razoavel ou exigivel”. Acrescenta o
mesmo autor que “tal conduta ¢ aferida segundo o critério abstracto da
diligéncia comum, o que nos reconduz ao cuidado ou zelo normal do tpo
médio de agente pressuposto pela ordem juridica, colocado na situa¢ao em
causa.” Ilm consequéncia, “bem pode suceder que o comportamento do

cliente néio corresponda aquele padréo de diligéncia, pelo que se abre a

possibilidade de este nfio vir a ter, de facto, conhecimento real das

condi¢des negociais gerais, que vio integrar, nio obstante, o contetdo
do contrato singular”'”
Com efeito, o destinatdrio das cldusulas nio poders prevalecer-se

de um comportamento passivo e desinteressado, despreocupando-se de
aceder ao contetdo do contrato'”.» |negritos ¢ sublinhados nossos].

M MARIO JULIO DE ALMEIDA COSTA, ANTONIO MENIZLES CORDEIRO, Cldnsitas Contratuais
Gerais, Anotagio av DL n.° 446/ 85, de 25.10, Almedina, Coimbra, 1993, p. 25.

'S ALMENO DI: 87, Cldnsulas Contratnais Gerais ¢ Diretiva Sobre Chinsnlas Abusivas, 2.* edicio
revista ¢ aumentada, Almedina, 2001, p. 61.

" MAFALDA MIRANDA BARBOSA, “Consideracdes acerca do tamanho da letra: a proposito
da recente alteragao ao DL n® 446/85, de 25 de Outubro”, in Estudos de Direito do Consimidor,
n° 17,2021, p. 319.
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Isto posto, no contrato de crédito, reduzido a escrito, concluido entre
reclamante ¢ 2.* reclamada — v. mesmo documento junto sob Docs. 11-12 com
a reclamagio de consumo, sob Doc. 1 com a contestacio da 2. reclamada e sob
Doc. 11 com o requerimento do reclamante de 21.10.2022 —, resulta
consignada, sob pagina 13/13, a seguinte “declaragdo de confirmagio™
«Declaro(amos) aceitar today as condigies gerais e particulares desta proposta de crédito e
Autorizacao de Débito Direto que dela faz: parte integrante. Anies de assinar foran-me(nos)
prestadoy os esclarecimentos necessdrior d compreensdo do crédito, sens efeitos e consequéncias
de um eventual incumprimento (Dever de Asiisténeia) e entregie @ FIN, bem como um
exemplar desta propostar.

Neste seguimento, a respeito do valor probatério das denominadas
“clausulas de confirmagao” para verificagio do cumprimento dos 6nus de
comunicag¢ao ¢ de informagao previstos nos artigos 3.° ¢ 6.° da LCCG, trés teses
se perfilam: 1) declaracdo confessoria com forga probatdna plena (artigo 358.%,
n.” 2 do Codigo Civil); 2) principio de prova que opera uma inversiao do onus
probandi, por forga do principio da autorresponsabilidade; 3) ¢ cldusula invalida
[artigos 19.°, alinea d) e 21.°, alinea ¢) da LCCG]. Com o devido respeito por
opmnido diversa, a luz do que ja fomos adiantando, cremos ser de rejeitar,
liminarmente, a primeira orientagio atris enunciada, mas também nio
secundamos a terceira compreensao acabada de indicar, mormente quando o
consumidor aderente, ndo empregando da diligéncia exigivel,
negligenciou a preocupagio de se inteirar do contetido do contrato, nio
obstante ter sido colocado em condi¢io de poder conhecer efetivamente
o seu clausulado.

Assim se posicionou 0 Acordio do Tribunal da Relagio de Guimaries
de 18.05.2017, Processo n.® 2679/15.01'8BCL.G1, Relator:

, disponivel em htt‘p://www.dgsi.pt/, Cujo sumario reza nos
seguintes termos: “(...) 111, No entanto, no que concerne ao dever de

informacio e comunicacio dessas cldusulas, o aderente encontra-se também
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vinculado ao cumprimento do principio da autortesponsabilidade, qu UJ

impde que adote um comportamento diligente e ativo no sentido de
procurar o seu préprio esclarecimento. 1V. O aludido principio justifica
ainda que se dé valor a declaragéo assinada pelo aderente de que conhece
e compreende o contrato subscrito, no sentido de inverter o énus da
prova dos factos contrarios 4 declaragio (pelo que a prova em contrario
do declarado terd que ser feita pelo aderente que invoca que desconhece
as clausulas que integram o contrato ou que essas clausulas nio lhe
foram comunicadas, apesar de ter subscrito aquela declaragio).” |ncgrito
¢ sublinhados nossos|.

Iista corrente encontra amparo, na literatura juridica, no ensinamento de
ANTONIO PINTO MONTEIRO, “Banca ¢ clausulas contratuais gerais (Breve
apontamento)”, /n Coletdanea I Congresso de Direito Bancdrio, coord. Miguel Pestana
de Vasconcelos, Almedina, 2015, p. 105: “(...) uma declarago dessas, por si s,
pode ndo chegar como meio de prova de que os deveres de informagio a que
0 banco estd adstrito foram adequadamente cumpridos. Mas também ndo pode
ficar-sc indiferente a ela como se nao existisse. T'emos entendido a este respeito,
que essa declaragao inverte, em principio, o 6nus da prova: terd de ser o cliente,
que assina uma declaragio a dizer que lhe foram prestadas todas as informagoes
de que necessitava, que conhece e compreende o sentido do contrato que
celebrou e que estd consciente dos riscos que cotre, terd de ser o cliente,
diziamos, que assina uma declaragio deste teor, a ter de vir a provar o contririo
do que afirma nessa declaracio. I o ptincipio da autotresponsabilidade que
aconselha esta solucdo (...)".

Posto tudo quanto antecede, retomando o caso dos autos, atentas as
decisoes em matéria de facto sob alineas o), q) e s) do ponto 4.1.1. wpra, ¢
aplicando o principio da aquisigio processual das provas (artigo 413.° do CPC),
verifica-se que a 2." reclamada logrou demonstrar que, antes da celebtacio do

contrato, o reclamante recebeu, em suporte papel, através da 1.* reclamada,
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e tomou conhecimento das informacdes ¢ esclarecimentos reproduzidos em
documento intitulado “Ficha de Informacao Notmalizada em matéria de
crédito aos consumidores”, que apresenta todas as informacoes descritas no n.°
3 do artigo 7.° ¢ obedece ao modelo constante do anexo 11 ao Decreto-Let n.”
133/2009, e em documento intitulado “Dever de assisténcia | Contrato de
Crédito Pessoal , onde, de forma clara, concisa e legivel, se explicitam
as caracteristicas essenciais do produto proposto (identificagio da instituigio de
crédito pagamento do montante de
crédito ao fornecedor do bem, montante a disponibilizar, nimero de prestagoes
mensats, montante das prestagoes ¢ modo da sua cobranga, direito de livre
revogacdo, TALEG ¢ TAN do contrato de crédito, encargos incluidos na
TAEG), assim como se explicitam os efeitos especificos que dele decorrem para
o consumidor, nomeadamente o direito ao reembolso antecipado ¢ cobranga
de comissdao por realizagio de reembolso antecipado, ¢ as consequéncias em
caso de incumprimento do contrato de crédito, além de se descrever o processo
de adesao ao contrato ¢ os cuidados a observar antes da contratagio do crédito.
Isto posto, a par da necessidade de assegurar que o consumidor recebe,

de forma clara, concisa ¢ legivel, informagao pré-contratual personalizada e
pormenorizada ¢ € esclarecido de todos os aspetos atinentes a proposta do
credor para determinar, de entre o leque de produtos oferecidos, qual o contrato
de crédito que melhor se adequa as suas necessidades ¢ a sua situagdo financeira,
em favor da plena ¢ total concretizagdo do objetivo Gltimo de prevenir a
concessdo de crédito irresponsavel, que degenere em crédito incobravel (ou,
pelo menos, de cobranca duvidosa) para o credor ¢ conduza, no limite, a uma

situagao de msolvéncia singular, reveste importancia fuleral o cumprimento
rigoroso do dever de avaliar a solvabilidade do consumidor antes da celebracio

do contrato (responsible lending), sob cominagdo de aplicacdo de sancoes
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adequadas a punir um comportamento com zelo, prudéncia e diligéncia
inferiores aos legalmente exigiveis'®”,

Assim, a fim de proceder a uma rigorosa avaliagio individual da
capacidade e propensio do consumidor para assumir o servigo da divida e
reembolsar integralmente o crédito, para além de considerar a idade e a situagio

108

profissional daquele'®, o credor deverd baseat-se nas informagdes que, no

caso concreto, se revelem necessarias, suficientes e proporcionais sobre

os rendimentos'®

e as despesas regulares'’ do consumidor e noutras
circunstincias  ccondmicas ¢ financciras, presentes ¢ futuras (sendo

previsiveis''") que lhe digam respeito ¢ que possam assumir um impacto

"" De igual modo, se as partes, apos a celebragio do contrato de crédito, decidirem aumentar
o montante total do crédito, o credor rem a obrigagiio de atualizar a informagio financeira
de que dispoe relativamente a0 consumidor ¢ avaliar, de novo, a solvabilidade deste (artigo

10.% n 4 do Decreto-Lei n.° 133/2009). Naturalmente, o facto de o credor se encontrar

dstrito ao de idico de avaliacio de solvabili wvedor nido_deve eximir o

despesas varidveis),

" Para, a partir destes clementos, desenvolver umn juizo de prognose quanto i manutencio
do nivel de rendimentos do consumidor, a qual, previsivelmente, nio se verificard caso a
idade da reforma ou a duragio do contrato de trabalho ocorram em momento anterior ao
término da vigéncia do contrato de crédito.

" A avaliagio da solvabilidade deve baseat-se preferencialmente nos rendimentos auferidos
pelo consumidor que, pelo seu montante e periodicidade, apresentam um cardcter regular
(saldrio, remuneragio de prestagio de servigos ou prestagdes sociais), devendo o credor
atender ao rendimento auferido pelo consumidor, pelo menos, nos trés meses anteriores ao
momento em que procede i avaliagio da solvabilidade, bem como 4 evolugio que o
rendimento registou nesse periodo, desconsiderando eventual expectativa de aumento dos
rendimentos auferidos pelo consumidor (artigo 7.° n.% 1 a 3 do Aviso do BdP n. 4/2017).
" Determinadas num montante razodvel e prudente, que abranja despesas de natureza
pessoal e familiar, além dos encargos associados ao cumprimento das obrigagdes decorrentes
do contrato de crédito em andlise ¢ das obrigagdes assumidas pelo consumidor noutros
contratos de crédito, desconsiderando eventual expectativa de redugio das despesas regulares
do consumidor (artigo 8., n.% 1 a 3 do Aviso do BdP n.° 4/2017).

" Designadamente: no caso de o contrato de crédito vigorar para além do termo do contrato
de trabalho ou de prestagio de servigos do consumidor e nas situagdes em que a vinculagio
do consumidor ao contrato de crédito se estende para além da idade legalmente prevista para
a sua reforma, o credor deve ponderar a eventual reducio futura do rendimento auferido
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negativo na sua capacidade para cumprir o contrato de crédito, atenta a sua L.L \
natureza, montante e caracteristicas''?. Iistas informacoes podem ser obtidas
junto de fontes internas ou externas, incluindo-se nas fontes externas as

infor S Pres y Propri idor, a pedido do credor — desde

que essc pedido se circunscreva ao necessario e proporcional para os esttitos

efeitos de uma avaliacdo de solvabilidade adequada — ou, se for o caso, por

aquele facultadas ao intermediario de crédito durat

concessdo de crédito (artigo 10.° n.” 1).

Sem prejuizo de o credot, se necessdrio, prover pela confirmagio da

pelo consumidor; se o consumidor intervier noutros contratos de crédito enquanto fiador ou
avalista, o credor deve atender ao potencial aumento das despesas resultante da satisfagio,
em substitui¢io do devedor principal, dos encargos a suportar com o cumprimento dos
contratos de crédito em causa; sempre que estejam em causa contratos de crédito a taxa de
juro varidvel ou a taxa de juro mista, o credor deve avaliar o impacto de um aumento do
indexante aplicivel, nos termos definidos pela Instrugio do BdP n.” 3/2018; nos casos em
que o contrato de crédito preveja um perfodo de caréncia no pagamento de juros ou de
capital, o credor deve considerar a capacidade do consumidor para cumprir as obrigagoes
decorrentes do contrato de crédito apods o termo do periodo de caréncia; caso o contrato de
crédito preveja o diferimento do pagamento de parte do capital mutuado, o credor deve
ponderar, com base nos elementos disponiveis, a capacidade do consumidor para pagar, no
termo do contrato, o montante cujo pagamento foi diferido (tudo cf. artigo 10.% n% 1 a 6
do Aviso do BdP n.° 4/2017).

" Artigo 5.°, n.° 2 do Aviso do BdP n.° 4/2017, que estabelece procedimentos e critérios a
observar na avaliagio da solvabilidade dos consumidores pelas entidades habilitadas a
exercet, a titulo profissional, a atividade de concessao de crédito em Portugal, apliciveis aos
contratos de crédito regulados pelo Decreto-Lei n.% 133/2009 ¢ pelo Decreto-Lei n® 74-
A/2017 (artigo 1.° do Aviso do BdP n.? 4/2017). Acolhem-se, aqui, as Orientagdes da
Autoridade  Bancaria DFuropeia  (EBA)  sobre a  avaliagio da  solvabilidade
(EBA/GL/2015/11), de 19.08.2015 (Final Guidelines on Creditworthiness ALssessment). Mais
recentes sao as Orientagoes da KBA sobre a concessio ¢ a monitorizacio de empréstimos
(EBA/GL./2020/006), de 29.05.2020 (Final Report on Guidelines on Loan QOrigination and
Monitoring).

" O eredor deve advertir expressamente o consumidor de que a nio prestagio das
informacoes consideradas neeessirias ou a ndo entrega dos documentos indispensaveis
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A pat da informagao que vier a ser facultada pelo consumidor, o credok

ve avaliar a_solvabilidade do consumidor e, pot conseguinte, o risco do

, de acordo com o disposto pelo regime
aprovado pelo Decreto-Lei n,° 204/2008, de 14 de outubro' ¢ com cobertura
¢ detalhe informativo adequados para fundamentar essa avaliagio (artigo 10.°,
n.” 1), atendendo aos principios ¢ regras decorrentes da legislagio europeia ¢
nacional sobre protegao de dados pessoais, em especial do Regulamento Geral
sobre a Protecio de Dados (RGPD)' ¢ da Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto''s,
para verificagio das responsabilidades efctivas ou potenciais de crédito
concedido por entidades sujeitas a supervisio do ou por outras entidades

que, sob qualquer forma, concedam crédito ou realizem operagdes andlogas,

solicitados, bem como a prestagio de in formagaes falsas ou desatualizadas tem como efeito
a nio concessio do crédito ou, sendo o caso, o nio aumento do montante total do crédito
(artigo 6.°, n.° 2 do Aviso do BdP n.° 4/2017).

" Aprova, no uso da autorizagio legislativa concedida pela Lei n.° 15/2008, de 18 de marco,
o regime juridico relativo & Central de Responsabilidades de Crédito (CRC). Este diploma
vigora com a redagio que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.° 47/2019, de 11 de abril.

""" Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 27 de abrl de
2016, relativo 4 protegio das pessoas singulares no que diz respeito a0 tratamento de dados
pessoais e a livre circulagio desses dados. Relevam, em particular, os principios fundamentais
da «limitagio das finalidades», da «minimizacio dos dados» ¢ da dntegridade ¢
confidencialidades, previstos, respetivamente, nas alineas b), c) ¢ f) do n.° 1 do artigo 5.° do
Regulamento (UE) 2016/679, por forga dos quais os dados pessoais devem ser: recolhidos
para finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo podendo ser tratados
posteriormente de uma forma incompativel comn essas finalidades; adequados, pertinentes e
limitados a0 que é necessitio relativamente as finalidades para as quais sio tratados; ¢
tratados de umna forma que garanta a sua scguranga, incluindo a protegio contra o seu
tratamento nio autorizado ou dlicito € contra a sua perda, destruigio ou danificacio acidental,
adotando-se, para o efeito, as medidas técnicas ou organizativas adequadas. Por conseguinte,
nos termos do artigo 7.° do Decreto-Lei n.® 204/2008, de 14 de outubro, as informagdes
teunidas na CRC ¢ prestadas pelo BAP s entidades sujeitas 4 sua supervisio nio podem
conter qualquer indicagio acerea da localidade em que os eréditos foram outorgados nem
das entidades que os concederam, sendo que aquelas entidades, por seu turno, nio podem
proceder & transmissao, total ou parcial, da informagio que lhes foi divulgada a terceiros.

" Lei de Protegio de Dados Pessoais, que assegura a execucio, na ordem juridica nacional,
do Regulamento (Ul:) 2016/679 do Pardamento Buropeu e do Consclho, de 27 de abril de
2016.
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que se encontram registadas na CRC em relagio 4 pessoa singular que lhe
solicitou crédito.
Complemenrarmente e para os mesmos efeitos, o credor pode proceder,
ainda, & consulta de outras bases de dados publicas ¢ privadas consideradas Uteis

0

para o efeito (artigo 10.°, n.? 2), designadamente a lista publica de execugoes a
que se refere o Decreto-Lei n.” 201/2003, de 10 de setembro'”, a fim de
aquilatar sc cxistem processos de execucio pendentes contra o consumidor,
bem como obter informagio sobte bens penhorados no patriménio do mesmo
¢, ainda, um elenco das agdes instauradas contra o executado naqueles
processos que hajam sido declaradas findas ou suspensas, o que sc verificard,
mormente, nos casos de extingio com pagamento integral, de extingdo com
pagamento parcial ¢ de extingio por nao terem sido encontrados bens
penhoraveis.

Como ¢ evidente, a decisio do credor sobre a concessao ou nio do
crédito ao consumidor deverd constituir um corolario légico do resultado da
avaliacio de solvabilidade, 0 que significa que uma avaliagio de solvabilidade
negativa, independentemente da capacidade de o credor transferit patte do risco
de crédito para um terceiro, deve determinar, forgosamente, uma decisao de

recusa de concessao do crédito!''®

, inexistindo, contudo, uma obrigacao ex /fege
de contratar na sequéncia de uma avaliagao positiva, valendo, neste ultimo caso
— ¢ bem — o respeito pela liberdade contratual. Sucede que, malgrado o

incumnprimento do dever de verificar a solvabilidade do consumidor —

""" Regula, em cumptimento do disposto no n.° 4 do artigo 718.% do CPC, o registo
informatico de execugdes. Sucessivamente alterado, este diploma vigora com a redagio que
Ihe foi conferida pelo Decreto-Lei n.” 226/2008, de 20 de novembro.

" Artigo 11.°, 0.° 1, @ eontrario do Aviso do BdP n.® 4/2017. Se o pedido de crédito for
rejeitado com fundamento nos dados constantes das bases de dados da CRC, da lista piblica
de execucdes ou de outras consideradas Gtels para a avaliacio da solvabilidade dos
consumidores, o credor deve informar o consumidor imediata, gratuita ¢ justificadamente
desse facto e dos elementos constantes da respetiva base de dados, salvo se a prestagio destas
informagdes for proibida por lei ou for contriria a objetvos de ordem piblica ou de
seguranga publica (artigo 10.°%, n.° 3 do Decreto-Lei n.” 133/2009).
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impendendo o énus de prova do cumprimento deste dever sobre o credo

(artigo 10.% n.° 5) —, em violagao do disposto nos artigos 10.° ¢ 11.%, n.° 2 do

Decreto-Lei n.* 133/2009, de 2 de junho, configurar a pratica de um ilicito

contraordenacional, suscetivel, portanto, de aplicacio de coima aos mutuantes

infratores (artigo 30.°), tal previsio nao vem acompanhada de sangio civil.
Retomando, de novo, o caso concreto e cientes dos notmativos acabados

de enunciar e desenvolver, temos que, de acordo com as alineas p) e u) do ponto

4.1.1. supra,

pelo demandante — e da consulta 2 base de dados da CRC do a_qual

sem na decisio de . do do pedido de crédito. adotada em

7.05.2022

Verificado, apds uma avaliagio de solvabilidade positiva, o concurso da

vontade das partes no sentido da vinculagio efetiva ao contrato de crédito, a
sua conclusdo também se encontra rodeada de formalidades especiais.

No que concerne aos contratos de crédito abrangidos pelo Decreto-Lei
n.” 133/2009, de 2 de junho, os mesmos devem ser exarados em papel ou
noutro suporte duradouro [artigo 4.° n.° 1, alinca n)], em condigdes de
inteira legibilidade (artigo 12.°, n.° 1), e apresentar todas as mengdes
constantes das alineas a) a g), 1." parte, e h) do n.” 3 do artigo 6.° (que
também constam da Ficha de Informagio Normalizada em Matéria de Crédito
aos Consumidores) — artigo 12° n° 3, 1.* parte —, devendo todos os
contraentes, incluindo os garantes (e.g. fiadores, avalistas ¢ o conjuge do
consumidor) receber um exemplar do contrato pelos mesmaos subscrito (a
ser entregue no momento do estabelecimento da relagio, se tal tiver
lugar presencialmente, podendo ter lugar em ocasido posterior, se a
conclusdo do contrato se concretizar a distincia) — artigo 12.°, n.° 2 =, caso
contrario, o vinculo negocial (c a garantia prestada, se o garante nio receber
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Decreto-Lei n.? 133/2009) enferma de nulidade (artigo 13.%,n% 1 ¢ 2).

O contrato de crédito (com duragao fixa) deve ainda especificar, de
forma clara e concisa, sob pena de padecer de anulabilidade, entre outros
clementos: o direito do consumidor a receber, a seu pedido e sem qualquer
encargo, a todo o tempo e ao longo do periodo de vigéncia do contrato, uma
cOpia do quadro da amortizagio, com indicagiao dos pagamentos devidos, das
datas de vencimento e as condigoes de pagamento dos montantes, assim como
a composicao de cada reembolso periddico em capital amortizado, os juros
calculados com base na taxa nominal ¢, se for o caso, os custos adicionais'"’; a
taxa de juros moratorios aplicivel a data da celebragio do contrato de crédito,
bem como as regras para a respetiva adaptagio ¢, sc for o caso, os encargos
devidos em caso de incumprimento; as consequéncias da falta de pagamento; a
existéneia do direito de “livre revogagao” pelo consumidor, o prazo e o
procedimento previsto para o seu exercicio, incluindo designadamente
informagdes sobre a obrigagio do consumidot pagar o capital utilizado e os
juros, bem como o montante dos juros didrios; as informacoces relativas aos

direitos que assistem ao consumidor em caso de contrato de crédito coligado; e

""" 8¢ a taxa de juro ndo for fixa ou se os custos adicionais puderem ser alterados nos termos
do contrato de crédito, o quadro de amortizagio deve incluir a indicagio, também de forma
clara ¢ concisa, de que os dados constantes do quadro apenas sio vilidos até 4 alteragio
seguinte da taxa nominal ou dos custos adicionais nos termos do contrato de crédito (artigo
12°, n.® 4, segunda parte do Decreto-Lei n® 133/2009). Como assinala MiGUEL BRITO
BasT10s, diversamente do modelo regulativo do mitue no Codigo Civil que parte de “(...)
um paradigma contratual em que os jutos sio devidos periodicamente ¢ o reembolso do
capital é devido, num sé pagamento, no final do contrato, eéssa estrutura ndo sc verifica
canonicamente em todos os contratos de muatuo bancirio”, os quais “(...) assentam
frequentemente numa estrutura em que ndo existe uma distingio formal entre o reembolso
¢ a remuneragio do capital: 4 disponibilizagio temporiria do capital pelo mutuante
contrapoe-se um conjunto de obrgagées do mutudrio, de pagamento periédico, cujos valores
somados resultam num valor superior a0 do capital mutuado, sem que haja qualquer
obrigagio de reembolso quantitativamente idéntica ao capital mutuado no final do prazo do
matuo. Esta estruturagio do contrato de mutuo &, alids, niio s6 social como legalmente, #pica
nos contratos de crédito a habitagio ¢ a0 consumo.” — MIGUEL BriTo BASTOS, O Miitno
Bancirio — Linsaio sobre a estrmtura sinalagmetica do contrato de miitno, Coimbra, Coimbra Editora,

-
2015, pp. 184-186.
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o direito de reembolso antecipado, o procedimento a seguit nesse caso, 0 modo
e a forma de cdlculo da redugio do custo total do crédito ¢, se aplicvel, as
informagoes sobte o direito do credor a uma comissio de reembolso antecipado
e a forma da sua determinagao'®. A inobservincia dos requisitos descritos
presume-se imputavel ao credor (presungio ilidivel ou zuriy lantum — artigos
349.° e 350.° do Cédigo Civil) ¢ a invalidade do conttato, sendo atipica, s6 pode
ser invocada pelo consumidor'™, se nisso tiver interesse!®,

Na medida em que estamos em presenga de contratos de empréstimo lafo
sens#, que $6 s¢ completam com a entrega da quantia a emprestar pelo credor
a0 devedor, sob pena de nulidade por falta de objeto (artigo 280.% n.° 1 do
Codigo Civil) — contratos reais guoad constitnlionem —, revela-se, ainda,
necessario, em beneficio da perfei¢do dos negdcios como aquele de que
vimos curando, que haja lugar a prestagio do dinheiro'®, ainda que a

mesma s¢ processe, como € por demals comum, numa inscricio de um

1 Artigo 12.% n.® 3, alincas a), d), €), h), i) € J) ¢ 13.° n.° 3 do Decreto-Lei n.® 133/2009,
Também a nio inclusao das eventuais garantias e seguros exigidos no contrato de crédito ao
consumo determina a respetiva inexigibilidade (artigo 13.°, n.° 4 do Decreto-Lei n.°

133/2009).

B Ou pelos seus sucessores, em caso de falecimento daquele, ou, ainda, pelos scus
representantes. Neste sentido, FERNANDO DIEGRAVATO MORAIS, Crédite aos Consunidores —
Awotagio ao Decreto-1ei n.” 13 5/ 2009, Coimbra, Almedina, 2009, p- 69.

"= Artigo 13.°, n.° 5 do Decreto-Lei n.° 133/2009, pelo que ndo é de conhecimento oficioso,
a0 contririo clo que se prevé, em termos gerais, no artigo 286.° do Codigo Civil, Note-se que
o consumidor pode, por outra banda, provar a existéncia do contrato por qualquer meio,
hipétese que, naturalmente, pressupde a nio invocagio da sua invalidade (aqui se incluindo
a anulagio). Nesta dltima hipotese, tratando-se de contrato de erédito para financiamento da
aquisicao de bens ou servigos mediante pagamento a prestagées, a obrigagio do consumidot
quanto ao pagamento é reduzida ao preco a contado (transformando-se o contrato oneroso
em gratuito) e o consumidor mantém o direito de realizar tal pagamento fracionado nos
prazos convencionados (portanto, nio perde o beneficio do prazo); nos restantes contratos,
a obrigagio do consumidor quanto ao pagamento é reduzida ao montante do crédito
concedido e o consumidor mantém o dircito a realizar o pagamento nas condigdes que
tenham sido acordadas ou que resultem dos usos (artigo 13.% 0.% 6 ¢ 7 do Decreto-Lei n.°
133/2009).

' No caso dos contratos de emissao de cartio de erédito, determina o Aviso do BdP n.®
11/2001 que “lu}m contrato s6 se considera celebrado quando o titular recebe o carfio e
uma copia das condigdes contratuais por ele aceites” (n.” 9), ressalvando, no seu n.° 10, que
“[o]s emitentes ndo podem conceder cartdes sem a aceitagdo expressa do titular”, ao arrepio
de pratica muito comum das instituigdes de crédito e sociedades financeiras.
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movimento a crédito na conta de deposito de que o devedor ¢ tirular'®, U\,“‘\

S

bastando, até, no caso de contratos coligados sob a normagido do

* A este propésito, de acordo com a doutrina e jurisprudéncia tradicionais ¢ largamente
maioritarias, o depdsito bancario (no caso, o depdsito da quantia emprestada) constitui um
contrato de deposito irregular (artigos 1205.° ¢ 1206.° do (“uuhgr: Civil), composto por
clementos tipicos do contrato de depésito ¢ do contrato de muituo, nos termos do qual “uma
pessoa entrega uma determinada quanudade de dinheiro a um banco, que adquire a respetiva
propriedade [artigo 1144.° do Cadigo Civil aplicivel ex o/ artigo 1206.° do Codigo Civil] e se
obriga a restitui-lo no fim do prazo convencionado ou a pedido do depositante”, mediante
entrega de coisa do mesmo género e qualidade (tantnnden, einsdem generis et qualitatis) — vide,
por todos, a anotagao ao artigo 1205.° do Codigo Civil por JOANA FARRAJOTA em AA VY.,
Cadigo Civil Anotade — | olume 1 (Artigos 1.” a 1250.%, coord. ANA PRATA, Coimbra, Almedina,
2019, pp. 1485-1486. Com o devido respeito, cremos que a construgio acabada de descrever
sumariamente se encontra totalmente desfasada da materialidade subjacente ao depédsito
bancirio. Apoiando-nos em PauLO DUARTE, “Um depésito bancirio nio é um (contrato
de) depésito: ou a desadequagio da linguagem dos contratos reais i realidade do dinheiro
bancirio no actual sistema monetario”, in Estudos de Direita do Consumidor, CDC, FDUC, n.°
11, 2016, pp. 351-443, em especial pp. 393, 406, 415-416, 424 ¢ 429, de onde se extracm os
excertos que seguem, «o “deposito bancirio” em sentido proprio, tal como o legislador o
define e as autoridades monetirias o tomam (...), nio é um facto juridico, mas uma situagio
juridica obtigacional (uma obrigagio monetaria) consttuida por efeito imediato de um ato,
praticado pelo banco, de inscrigiao (“movimento a crédito”) de um certo ntimero de unidades
monetdrias numa conta de depdsito bancarion. Ou seja, excetuando os casos de “depdsitos
administrados (isto ¢, com obrigagio de gestdo dos bens depositados) e os depdsitos em
cofte forte” — suscetiveis, estes sim, de serem reconduzidos 4 figura juridica do depésito
irregular -, a generalidade dos depésitos bancirios traduz-se, tio-sd, numa obrigagio
monetaria, entendida enquanto “vinculo em que o devedor [0 banco] esta adstrito a atribuir
ao credor |o cliente] uma certa quantidade de unidades monetdrias”, materializada num
suporte monetdrio, no caso, a inscrigio digital sob a forma de tracos magnéticos em disco
ngldn de computador, de um saldo positivo numa conta bancaria titulada pelo credor, que
integra o ativo do cliente ¢ o passivo do banco. Prosseguindo com o mesmo autot, o depdsito
bancdrio constitui um ato puramente escritural, mas verdadeiramente constitutivo do “efeito
de criagio, modificacio (variagoes quantitativas de acréscimo ou diminuigio) ou extingio da
obrigacio monetdria em que consiste o depdsito bancirio”, sem o qual “o saldo da conta
nio se altera — ¢ nio se altera, portanto, a quantidade de unidades monctarias disponiveis
para a realizagio de pagamentos no gito bancitio”. E, novamente, desconstruindo
dogmdtica enraizada entre nds, em abono da verdade material, sempre que o dtular de uma
conta banciria emite uma ordem de “transferéncia de fundos” que culminatd, como ja vimos,
na “inscrigio de um crédito em outra conta banciria de depésito”, swmmo rigore, “nio ha
nenhuma translagio de algo [dinheiro] de um lado para o outro, nem sequer nenhuma
transmissdo de uma posicio juridica de uma esfera juridica para outra”, mas apenas a
“extingdo, parcial ou total, de uma obrigagio monetiria registada em conta de depasito
bancitio” ¢ a “correspondente criagio (ou aumento) de uma outra obrigagio monetdria,
registada em outra conta de deposito”. Com efeito, atenta a earactetizagio do fenomeno da
circulagio do “dinheiro bancario”™ a que, em extrema sintese, se procedeu, bem se
compreende que a construgio teorético-dogmatica comummente adotada pata caracterizar
o deposito bancirio nio represente fidedignamente a situagio juridica obrigacional que se
estabelece entre o cliente ¢ 0 banqueiro, revelando-se artificioso ¢, mesmo, erroneo afirmar,
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Decreto-Lei n.” 133/2009 — como na situagao aqui em lide, conforme sd ¥

demonstrard Znfie —, a entrega do montante ao fornecedor do bem ou

prestador do servigo'®,

Retomando o caso em apreciagdo, com base na factualidade adquirida e
julgada provada sob alinea s) do ponto 4.1.1. s#pra, ¢ examinando o mesmo
documento junto sob Docs. 11-12 com a reclamagio de consumo, sob Doc. 1
com a contestagao da 2." reclamada e sob Doc. 11 com o requerimento do

reclamante de 21.10.2022, notamos que o_contr rédito firmado entre

reclamante reclamada foi exarado condicdes de facil

legibilidade e apresenta, nas suas “Condicies Parti s”, todas as mencoes

constantes das alineas a) a g), 1." parte, e h) do n.* 3 do artigo 6.°. E, bem assim,

constatamos quc o reclamante recebeu um cxcmp]ar dﬂ contrato No Momento

12.° apliciveis a0 caso, mormente nas seguintes cldusulas: 2.% 5% 8% n.° 13; 9.%

1021 4. 158165

e 21.2 De resto, mostra-se pacifico que a 2. reclamada
procedeu a entrega da quantia mutuada a 1." reclamada.

Por ultimo, chegados a fase de execugdo do contrato de crédito ao
consumo, também aqui existe espago para a convocagio de figuras juridicas que
visam, em ulfima ratto, incentivar a adogio de priticas responsdveis no mercado
de crédito, nomeadamente, o direito de “livre revogagiio” e a repercussio

de vicissitudes no contrato de crédito ao consumo coligado.

como decotre daquela construgio, que os depositantes-mutuantes entregam dinheiro a um
banco, a quem confiam a sua custédia ¢ autorizam a entrega desse mesmo dinheiro a um
outto cliente, nomeadamente para concessio de um empréstimo bancario. Diversamente,
até porque, como cremos pacifico para todos, «o banco ndo pode “emprestar’” uma divida
(0 saldo da conta de depdsito) de que ¢ sujeito passivow, na verdade, o que sucede, brevitatis
canisd, € que «os bancos, através de actos escriturais, crian, ex wbilo, o dinhciro (saldos em
contas de depasito bancirio) que emprestam — ou, dizendo de outro modo, criam dinheiro
pelo ato de “empresta-lo” (“lending money into existence”)».

™ Neste sentido, com referéneias jurisprudenciais, JOSK; ENGRAGIA ANTUNIES, Direito do
Consumo, Almedina, 2019, p. 211 (maxine, nota de rodapé 412).
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Desde logo, em relagio ao direito de “livte revogagao™ previsto no artige
17.° daquele diploma'*
contratos de viagem organizada (artigo 26.° do Decreto-Lei n.” 17/2018, de 8
de margo'?, sob a designagio de “direito de retratagao”) e para os contratos de
utilizagao periddica de bens, de aquisigio de produtos de férias de longa
duragdo, de revenda ¢ de troca, vulgo #ime sharing (artdgo 16.° do Anexo ao
Decreto-Lei n.” 275/93, de 5 de agosto'®, onde assume a nomenclatura de
direito de resolugao)'®, em face da insuficiente tutcla proporcionada pelo
regime geral dos vicios da vontade (mormente, os institutos do etro, do dolo ¢
da coagio moral), reconhece-se a0 consumidor a faculdade de se desvincular,
unilateralmente ¢ sem dependéncia de justo motivo (ad mutuni), do contrato que
veio a celebrar (artigo 17.° n.° 1), mediante a previsio, como ji vimos a
propadsito do direito de arrependimento no contrato de compra e venda, de uma
espéeie de “periodo de woling off que protege o consumidor contra o risco de
130

precipitagdo provocada pela persuasio ¢ pressio psicoldgica™' exercida pelo

profissional na comercializagio do produto.

1 Denominado “direito de retratagio” na versio oficial em lingua portuguesa da Diretiva
n.” 2008/48/CL..

"*" Estabelece o regime de acesso e de exercicio da atividade das agéncias de viagens e turismo,
transpondo a Diretiva (UL) 2015/2302. Este diploma vigora com a redagio que lhe foi
conferida pelo Decreto-Lei n.% 9/2021, de 29 de janciro.

'* Aprova o regime juridico da habitagio periddica. Sucessivamente alterado, este diploma
vigora com a redagio que lhe foi conferida pelo Decreto-Lei n.® 9/2021, de 29 de janciro.
'* Bem como para os contratos celebrados 4 distincia e fora do estabelecimento comercial
(artigo 10.° do Decreto-Lei n.” 24/2014, de 14 de fevereiro, sob a designacio de “direito de
livre resolugio™) e para os contratos a distincia relativos a servicos financeiros celebrados
com consumidores (artigo 19.° do Decreto-Lei n.® 95/2006, de 29 de maio, onde também
toma a designacio de “dircito de livre resolugao”), importando ressalvar, aqui, que o exercicio
do direito de (livre) revogagio plasmado no artigo 17.° do Decreto-Lei n® 133/2009
“preclude o dircito da mesma natureza previsto noutra legislagio especial, designadamente a
referente 4 contratagio a distancia ou no domicilio”, nos termos do n.” 6 daquele artigo e
diploma, algo que se explica em razio do regime do artigo 18.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.°
133/2009, 0 qual torna “(...) desnecessiria a manutengio de igual direito num outro diploma
que o conceda” (FERNANDO DL GRAVATO MORNIS, Crédite aos Consnmidores — Anotagéio av
Decreto-1ei n.* 133/ 2009, Coimbra, Almedina, 2009, p. 85).

HUCARLOS FERREIRA DE ALMEIDA, Dirvite do Consimo, Coimbra, Almedina, 2005, p. 107.
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No caso dos contratos de crédito ao consumo®!, o consumidor dispde
de um prazo de 14 dias de calendario (ou de um prazo superior, pot acordo
das partes) para exercer o direito de arrependimento, contado desde a data
da celebragio do contrato de crédito ou, sc posterior'*, da data da rececio
por aquele do exemplar do contrato ¢ das informagdes a que se refere o artigo
12.° do Decreto-Lei n.® 133/2009 (artigo 17.°, n.° 2)'*, mediante envio™ de
declaragdo inequivoca, vertida em papel ou noutro suporte duradouro 2

disposicio do credor ¢ a0 qual este possa aceder (artigo 17.°, n.° 3)'*, por via

™ Devem considerar-se abrangidos pela previsio do artigo 17.° do Decreto-Lei n.® 133/2009
todos os contratos de crédito regulados por este diploma, atenta a nogio ampla de “contrato
de crédito” a que se alude no n.° 1 do artigo 17.° ¢ que resulta da alinea ¢) do n.° 1 do artigo
4.% ressalvando-se, porém, que, no caso dos contratos de emissio de cartio de crédito ¢ de
abertura de crédito, ¢ o contrato inicial — ¢ nio os atos sucessivos de utilizacio de crédito —
que ficam sujeitos ao exercicio do direito (cf. FERNANDO DIE GRAVATO MORALS, Crédito aos
Consunidores — /nolacio ao Decreto-I ei n.* 133/ 2009, Coimbra, Almedina, 2009, p. 79).

"2 Ou seja, se 0 momento da recegio do exemplar for anterior 4 data de conclusio do
contrato, nao ¢ de sufragar o entendimento segundo o qual o prazo de 14 dias comega a
contar a partir daquele primeiro momento.

"™ Deve observar-se, para efeito de computo do prazo, a regra do artigo 279.%, alinea ¢) do
Codigo Civil, pelo que se o prazo terminar em domingo ou dia feriado, o scu dies ad quem
transfere-se para o primeiro dia Gtil seguinte,

'™ Ao televar-se o momento do envio da declaragio (receticia) — e nio o momento do seu
ingtesso na esfera de poder do destinatirio — para se lhe reconhecer eficicia extintiva do
contrato de crédito, opera-se um desvio a regra do n.® 1 do artigo 224.° do Cédigo Civil, que
consagra 4 teoria da recegio,

" Exclui-se, assim, a possibilidade de proceder a uma declaragio verbal, Na parte final do
n.® 3 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, em coeréncia com a alinea p) do n.° 2 do
artigo 10.° da Diretiva 2008/48/CLE, onde sc 18 “observands os requisitos a que se refere a
alinea h) do n.° 3 do artigo 12.°” [itilico nosso| deve ler-se “absernados os requisitos a que se
refere a alinea h) do n.° 3 do artigo 12.°”, como assinala FERNANDO DI GRAVATO MORAIS,
Crédito aos Consumidores — Anotagio ao Devreto-Iei n.” 133/ 2009, Coimbra, Almedina, 2009, p.
81. O mesmo autor sustenta que, em relagio a0 “(...) risco de perda da declaragio, s6 é
sustentdvel a sua transmissdo para o dador de crédito se se entender que a forma escolhida
para o envio da declaracao ¢ a adequada (g, a carta registada com aviso de recepeio)”, pois
“[n]Jio pode desproteger-se o credor, onerando-0 com tal risco, se o consumidor nio é
suficientemente diligente. Também aqui a prova da remessa diligente onera o consumidot”
(FERNANDO DIE GRAVATO MORALS, op. ¢it., p. 84). Embora conexa, o autor que vimos
seguindo nio deixa de distinguir - ¢ bem = a questio do v da perda do declaragio da hipotese
de risco de atruso na recepao da mesma, sustentando, em relagio a esta Gltima situagio, que “(...)
se ocorreu um facto niio imputavel ao consumidor [e.g. greve prolongada nos correios| e,
paralelamente, se cle fez tudo o que estava a0 seu aleance para que o credor recebesse a
declaragao de revogacio, entio nao hi razdes para nio a considerar eficaz”, ainda que a
missiva tenha chegado “(...) a0 poder do destinatario virios dias apds a sua expedicio (...)"
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da qual comunique, por palavras suas, a decisao de fazer cessar o contrato,

identificando-o claramente’ (declaragdo que ha de conter, igualmente, a
propria identificacio do consumidor). Exercido o direito de “livre revogagio”,
o consumidor deve pagar ao credor o capital em singelo (independentemente
da sua utilizagdo cfetiva) ¢ os jutos remuneratérios vencidos'” a contar da data
de utlizacio do crédito até a data de restituicio do capital, sem atrasos
indevidos, no prazo perentorio de 30 dias apos a expedi¢ao da declaragao (artigo
17.° n® 4). No caso dc contratos coligados, porque o credor entrega
dirctamente a quantia mutuada ao vendedor, caberd a este Glimo — ¢ nio ao
consumidor — a entrega do capital ao financiador, competindo a0 consurnidor
a restituigio ao fornecedor do bem do objeto (mediato do contrato de compra
¢ venda) alicnado. Concorre a favor desta solucdo o artigo 18.° n.° 4 do
Decreto-Lei n.” 133/2009.

Ora, debrugando-nos, novamente, sobre a questdo que ha que curar de
apreciar ¢ resolver, 4 semelhanga do que ja deixamos declarado a propdsito do
contrato de compra e venda concluido com a 1.* reclamada, a causa de pedir
em que se estriba a pretensio do reclamante também em relagio ao contrato de
compra ¢ venda nao tem em vista o exercicio deste direito de “livre revogacao”,
mas antes, como veremos em seguida, o regime da coligagao de contratos
regulado no artigo 18.°, maxime a hipStese prevista no n.° 3 deste artigo.

Ainda assim, se, num mero exercicio académico, se considerasse que o
demandante estaria a exercer o direito de “livre revogagao” previsto no artigo

17.2 em relagio ao contrato de crédito celebrado com a 2. reclamada, também,

= FERNANDO DI GRAVATO MORAIS, Contratos de erédito ao consima, Coimbra, Almedina, 2007,
pp. 160-161.

" Neste sentido aponta o uso do determinante artigo definido “do” na redagio da norma
do n.” 1 do artigo 17.” do Decreto-Lei n.® 133/2009 (FERNANDO DI2 GRAVATO MORAIS,
Crédito aos Consumidores — Anotagio ao Decreto-Led n.° 133/2009, Coimbra, Almedina, 2009, p.
79).

BT Caleulados com base na taxa nominal estipulada, nada mais sendo devido, com excegio
da indemnizagio por eventuais despesas nio reembolsaveis pagas pelo credor a qualquer
entidade da Administracio Pablica (artigo 17.° n.” 5 do Decreto-Lei n.” 133/2009).
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xercicio de tal direito, atento

.

decurso de um prazo de 52 dias entre a data da celebragio do vinculo negocial
¢ a data de envio da declaragio a que sc refere a alinea cc) do ponto 4.1.1, supra.

Pois que, na realidade, segundo cremos, perante a causa de pedir aqui
esgrimida pelo reclamante, foi por este formulada pretensio resolutéria dos
dois contratos com base no regime da repercussio de vicissitudes no contrato
de crédito ac consumo coligado com contrato de compra e venda, pelo que
cumpre dedicar as proximas consideragoes ao especifico tratamento que é
conferido aos casos de interdependéncia funcional entre um contrato de
compra e venda ou de prestagio de servigos'*® ¢ um contrato de crédito, quando
tal interdependéncia se veja afetada por vicissitude ocorrida num dos
negdeios'™. No cendrio-limite de extingio de um dos contratos coligados, a
referida interdependéncia funcional obedece ao principio expresso no velho
brocardo latno simul stabunt, simul cedent.

Para que estejamos perante um contrato de crédito coligado, dois
requisitos cumulativos tém de estar necessatiamente preenchidos: /) o

Sdite edido setvir exclusivamente para financiar o

" Por forga do artigo 18.° n.° 6 do Decteto-Lei n.® 133/2009, sendo o regime do artigo 18.°

assim aplicével, entre outros, aos contratos de empreitada financiados por crédito.

" Como assevera FERNANDO DI GRAVATO MORAIS, ainda que a propésito do Decreto-] e
n.” 359/91, no regime do artigo 18.%, n.° 3 do Decreto-Lei n.° 133/2009 (correspondente ao
artigo 12.% n.* 2 do Decreto-lei n.* 359/91), “(...) atende-se a uma relagio de estrutura
trilateral”, como aponta a “consagragio da responsabilidade subsididria do credor” e a ratio
legis de “transferéncia do consumidor para o terceiro financiador (em regra solvente) do tisco
de incumprimento (e de faléncia) do vendedor — FERNANDO D15 GRAVATO MORALS, Unido
de Contratos de Crédito ¢ de Venda para o Consumo — Efectos para o financiador do incumprimento pelo
wendedor, Colegio Teses Coimbra, Almedina, 2004, p. 31, J4 a propésito da solugio plasmada
no artigo 12.°, n.° 1 do Decreto-Lei n.® 359/91 (correspondente ao atual artigo 18.°, n.° 1 do
Decreto-Lei n® 133/2009), PAULO DUARTI, na sua dissertagio de mestrado intitulada
“Contratos de concessio de crédito ao consumidor: em patticular as relagbes trilaterais,
resultantes da intervencio de um terceiro financiador”, Coimbra, FRDUC, 2000, p. 120 e p.
207, nota 471, defende a extensio teleoldgica daquela norma aos casos em que o vendedor
celebra os dois contratos com o consumidor.

"' Este requisito de afetagio exclusiva nio se verifica, nomeadamente, no caso do contrato
de emissio de cartio de crédito nem, naturalimente, nos “contratos sem destinagao”, em que

Rua Capitao Alreds Guintades, 0 ¥ 1 - 4800-009 Guimardes | TIL 253422410 | Fax 253422411 | E-mail, e al @@ Lriave g

Pagnra 92 de 106



o

TRIAVE (<2 RAL

CLNTRO DL ARGITHAGEN CENTROS F
L sems G oty DE ARBITRAGEM - \ g

ardgo 4.2, n.” 1, alinea 0)].

FEmbora discordando da op¢io legislativa adotada, FERNANDO DE

GRAVATO MORAIS reconhece que, de inre conditio, por aplicagio da solugio do

artigo 342.°, n.° 1 do Cédigo Civil, incumbe ao consumidor (alegar ¢) provar a

duradoura ¢ continuada entre credor e vendedor, podendo, para tanto, requerer

que estes sujeitos, no dmbito de uma demanda judicial ou arbitral, sejam
notificados para apresentar determinados documentos, ao abrigo do dever de
cooperagiio para a descoberta da verdade material (artigos 417.° ¢ 429.° do
CPC), sob cominacio de inversio do onus da prova (artigo 344.°, n.° 2 do
Codigo Civil), em caso de recusa de colaboragio. Acrescenta, ainda, o mesmo

e

autor que

assiste ao consumidor a faculdade de dispor livremente do valor emprestado (FERNANDO
DI GRAVATO MORALS, Cridito aos Coninmidores — Anotagio ao Decreto-lei n° 13372009,
Coimbra, Almedina, 2009, p. 34).

"' Constituem “modos de colaboragio ji assimilados na nossa pratica ¢ na nossa
jutisprudéncia” os seguintes: - a informacio dada pelo vendedor ao consumidor acerca de
um contrato de crédito (ng, por via das tabelas que dispde referentes aos montantes das
prestagdes a pagar ou das brochuras relativas a modos distintos de financiamento); - a posse
pelo vendedor de formuldrios de pedidos de crédito e até de contratos de erédito, o auxilio
no seu preenchimento, a recolha de elementos do consumidor [relativos 4 sua identificagio,
e.g. fotocopia do documento de identificacio, ou 4 sua capacidade financeira, e.g. Gltimos
recibos de vencimento, copia da dlima declaragio de IRS] para posterior envio ao
financiador [e sua devolugio ao vendedor, depois de avaliado pelo credor ou seu conteddo);
- a inexisténcia de um contacto directo entre o consumidor ¢ o financiador; - as circunstincias
de tempo e de lugar da conclusio dos contratos [nomeadamente, a subscrigio pelo
consumidor do contrato de crédito ¢ do contrato de compra ¢ venda, no mesmo dia e nas
mnsralagoes do vendedor]” (FERNANDO D12 GRAVATO MORAIS, Crédito aos Consumidores —
Anatagdo ao Decreto-1ei n.” 133/ 2009, Coimbra, Almedina, 2009, p. 36).
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circunstincias enunciadas na nota de roda pé¢ 141 — ¢ nio a sua presenca
mulatva — ¢_se conclua pel 1sténcia _de um acordo de

colaboracao™'** [sublinhado nosso.

Verificados estes pressupostos e superando o principio da relatividade
dos contratos (artigo 406.% n.” 2 do Cédigo Civil, traduzido pela méxima latina
res inder alios acla, aliis neque nocel neque prodest), a invalidade ou a ineficicia
(nomeadamente, pot exercicio do dircito de “livre revogagio” ) do contrato
de crédito coligado repercute-se, na mesma medida, no contrato de compra e
venda (ou de prestagiao de servicos), da mesma forma que a invalidade ou a
tevogagdo (ou a ineficicia, decotrente do exercicio do dircito de
arrependimento, se aplicivel') do contrato de compra ¢ venda se projeta, de
igual modo, no contrato de crédito coligado' — artigo 18, n.% 1 ¢ 2.

Também uma situagdo de incumprimento (total ou parcial) do
contrato de compra e venda ou de prestagido de servigos, fundada, e.g., no
facto de o conteddo da obrigagio de entrega do profissional, com os requisitos
que integram o conteido do contrato (reguisitos subjetives) ¢ os requisitos que um
consumidor possa razoavelmente esperar (requivitos objetivos), nio encontrar
identidade no bem entregue ou no servigo prestado (aqui se incluindo vicios

materiais ¢ juridicos)'’, pode impactar o contrato de crédito coligado,

142

FERNANDO DE GRAVATO MORAIS, Unido de Contratos de Crédito ¢ de V enda para o Consunio
— Lfeitos para o financiador do incumprimento pelo vendedor, Colegio Teses Coimbra, Almedina,
2004, pp. 42-47.

** Ou, também, a resolugio por incumptimento do financiador, como defende FERNANDO
DI GRAVATO MORAIS em Contratos de crédite ao consume, Coimbra, Almedina, 2007, pp. 244-
245 e em Crédito aos Consumidores — Anotagio ao Decreto-1ei 0. 133/ 2009, Coimbra, Almedina,
2009, p. 87.

" Neste sentido, o considerando (37) e o artigo 15.% n.° 1 da Diretiva 2008/48/CE.

" O artigo 15.° da Diretiva 2008/48/CE nio prevé qualquer hipétese de conexio contratual
caso se verifique alguma vicissitude no contrato de crédito. Sem prejuizo, o considerando
(37) da Dirctiva salvaguarda “a legislaciio nacional aplicivel aos contratos de crédito ligados
caso um contrato de compra tenha sido declarado nulo ou o consumidor tenha exercido o
scu direito de tetratacio nos termos do direito interno”,

" Listi aqui em causa, apenas, 2 conformidade do bem, entendida como “relacio dedntica
entre o ser (referente) e o dever ser (referéncia)”, na formulagio lapidar de CARLOS FERREIRA
DILALMEIDA, Direito do Consumo, Coimbra, Almedina, 2005, p. 159, ¢ ji nio a omissio da
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fazendo incorrer o credor em regponsubilidade subsididria de gran reduzido perante o
consumidor'"1*, Obscrvado o pressuposto inultrapassavel da interpelagio

(extrajudicial”’) ao vendedor para dele obter a satisfagio do direito ao

obriga¢io de entrega da caisa financiada pelo vendedor, regulada pelo artigo 11.° do Decreto-
Lei n.® 84/2021. Como alerta FERNANDO DI GRAVATO MORAIS, Crédito aos Consumidores —
Awotagao ao Decreto-l e 0. 133/ 2009, Coimbra, Almedina, 2009, p- 91, “(...) s¢ o vendedor
conceder uma garantia voluntiria |[denominada “garantia comercial” no Decreto-Lei n.°
84/2021] (para além da legal, portanto), o consumidor deixa de ter apos o decurso do prazo
da garanta legal a possibilidade de exercer os correspondentes direitos perante o
financiador”. O que se acaba de referir alerta-nos para o facto de a “relagio de subordinagio
estrita_entre as pretensdes que o consumidor pode fazer valer perante o vendedor e os
direitos que correspondentemente lhe cabem junto do credor” se manifestar “(...)
essencialmente, ao nivel do respeito pelos prazos (de garantia legal, de dentngia ¢ para o
exercicio dos direitos) a que se encontram sujeitas as pretensdes do consumidor”, sob pena
de caducidade dos direitos (também) perante o financiador — wide, neste sentido,
desenvolvidamente, FERNANDO DIE GRAVATO MORAIS, Unido de Contratos de Créddito ¢ de V ende
para o Consuno — Lifeitos para o financiador do incumprimento pelo vendedor, Colecio Teses Coimbra,
Almedina, 2004, pp. 136-146.

WY, Preambulo ¢ proémio do artigo 18.°, n.° 3 do Deereto-lei n.® 133/2009. A opeio
legislativa por um modelo de responsabilidade subsidiria de grau reduzido em detrimento
de um modelo de responsabilidade solidiria do credor é justificada por FERNANDO D
GRAVATO MORALS, assim: «[e]m termos econdmicos, provoca um custo acrescido do crédito
para o consumidor, visto que naturalmente o financiador faz repercutir o rsco do
incumprimento do vendedor na esfera juridica do beneficidrio do crédito. A nivel juridico,
invoca-se que o consumidor a crédito, por esta via, s¢ encontra numa “melhor posicio™
guando confrontado com o comprador a prestagdes. Isto porque aquele —ao contririo deste
- dispde da faculdade de se dirigir a duas pessoas para fazer valer as suas pretensoes, sendo
que uma delas (a instituigio de crédito) ¢, em regra, solvente” (FERNANDO DI GRAVATO
MORAIS, Unido de Cantratos de Crédito e de Venda para o Consumo — Efeitos para o financiador do
incumiprimento pelo rendedor, Colegio T'eses Coimbra, Almedina, 2004, p. 83). J4 o artigo 12.° do
Decreto-Lei n. 149/95, aplicivel quando o contrato de locagio financeira ndo seja um
contrato de consumo, prevé que “o locador nio responde pelos vicios do bem locado ou
pela sua inadequagio face aos fins do contrato, salve o disposto no artigo 1034.° do Cédigo
Civil”.

" Caracterizando a “responsabilidade subsididria de grau teduzido” assumida pelo credor
face a0 consumidor, FERNANDO DI GRAVATO MORAIS, o, di., pp. 93-95, afiema que, em
bom rigor, aquela se encontra “mais proxima do conceito de solidariedade do que da tipica
nogao de subsidiariedade”. Considerando tratat-se de uma solugio préxima a que se encontra
consagrada no artigo 501.°, n.” 2 do CSC (a propdsito da responsabilidade da socicdade
diretora pelas obrigagoes da sociedade subordinada), refere o autor que a discussio em torno
da responsabilidade ora em aprego «eentra-se no momento em que se produz a “insatis facio”
do direito do consumidor [face ao vendedor|, o que permite a demanda do credom, para, de
seguida, concluir que, em regra, a doutrina tende a apresentar um elenco de causas
legitimadoras que — assinalamos nés — se reconduzem, em larga medida, as situagdes previstas
no artigo 15.°, n." 4 do Decreto-Lel n.° 84/2021, de 18 de outubro.

" Como defende FERNANDO DIE GRAVATO MORAIS, op. ait., p. 91, “(...) a ideia de
(re)equilibrio marerial das posigdes dos contracntes (em especial do consumidor) envolvidos
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r para exercer qualquer uma das seguintes

faculdades em relacdo a0 contrato de crédito: a) a excegio de ndo cumptimento

(artigos 428.° a 431.° do Codigo Civil); b) a reducio do montante do crédito (e

nio do montante bruto) em montante igual ao da redugio do preco'; ¢) a

resolugdo do contrato de crédito (artigo 18.%, n.° 3)15"152,

na relagio trilateral (...) s6 se consegue através do afastamento dos encargos judiciais a
suportar pelo consumidor, assim como também de todo o tipo de entraves (incluindo os
psicolégicos) que cria o énus de instauragiio prévia de uma acgio contra o vendedor ¢ da
posterior espera do seu resultado”. Ademais — acrescenta 0 mesmo autor, a pp. 88-89 da obra
em referéncia —, 0 “[a]rgumento decisivo utilizado pela doutrina no sentido de afastar esta
opgio [necessidade de instauragio de agdo judicial contra o vendedor) parece set o de que o
consumidor, no que toca ao medus faciendi, nio deve estar em pior posigio do que o
comprador a prestagdes”. Isto porque, afinal, “(...) do desdobramento contratual nio deve
resultar uma perda de direitos para o consumidot” (#dem, p. 103).

" A redugio proporcional do prego do contrato de compra e venda de bem mével encontra-
s¢ prevista e regulada, recorde-se, nos artigos 15.% n.% 1,al. b), 4, 5 ¢ 9 e 19.° do Decreto-
Lei n.® 84/2021, de 18 de outubro. A redugio do prego repercute-se, na exata medida, na
quantia mutuada ¢, por decorréncia, nos juros a pagar pelo consumidor, sem que, contudo,
haja lugar 4 modificagio dos prazos das prestagdes do empréstimo. Significando a redugio
proporcional do montante do crédito um valor ji pago em excesso pelo devedor para o
mestno namero de prestagdes, FERNANDO DIE GRAVATO MORAIS, Uwido de Contratos de
Crédito e de 1endu para o Consumo — Efeitos para o financiador do incumprimento pelo vendedor, Colecio
Teses Coimbra, Almedina, 2004, pp. 173-176, defende que deve reconhecer-se aquele uma
pretensio de reembolso oponivel ao credor ou, em alternativa, admitir-se que o beneficidrio
do crédito recorra ao instituto da compensagio no sentido de descontar, junto do credor, a
quantia excedente, acrescida dos respetivos juros, no valor das prestagdes. Sem prejuizo, o
mesmo autor nega — € bem — a extensio do direito a redugio do montante do crédito (e do
dircito de restituigio) a eventual quanta entregue pelo consumidor ao vendedor com
dinheiro nio mutuado (e.g., a titulo de entrada inicial), porque, em relagio a tal quantia, o
credor ndo interveio a qualquer titulo. Na hipétese diversa de o montante ja entregue pelo
devedor ao credor se tevelar superior a0 valor da obrigagio de restituicio do tantundem e
respetivos juros depois de operada a reducao, além de lhe assistir, de imediato, o direito de
recusar o pagamento das prestagdes acordadas, tem, ainda, o consumidor o direito de exigir
do credor a quantia entregue em excesso, nos termos do instituto do enriquecimento em
causa, por auséncia de causa justificativa (na sequéncia da redugio do prego da compra e
venda ¢ do montante do crédito) para o seu recebimento e retengio (artigo 473.° 0.° 2 do
Cédigo Civil) — neste sentido, FERNANDO DE GRAVATO MORAIS, op. ét., pp. 177-179.

** A resolugdo do contrato de compra e venda de bem mével encontra-se prevista e regulada,
recorde-se, nos artigos 15.%, n.” 1, al. ¢), 4, 6 ¢ 9 ¢ 20. do Decreto-Lei n.” 84/2021, de 18 de
outubro.

** Ja a reposi¢io da conformidade do bem por meio de repatagio ou de substituicio nio
pode ser exigida ao credor, sob pena de oneragio do mesmo com um “encargo desmesurado
¢ desproporcionado”, que “extravasa claramente o Ambito da sua atividade”. Afinal, como
constata FERNANDO DI GRAVATO MORAIS, Unido de Contratos de Crédits ¢ de Venda para o
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Como assinala FERNANDO DE GRAVATO MORAIS'®, a repercussio da
tesolucio do contrato de compra e venda no contrato de crédito manifesta-se
“(-..) atavés de uma sinalagmaticidade s/ generis entre duas obrigagoes,
provenientes de contratos distintos”: “(...) a obtigacio de pagamento das
prestagocs do empréstimo encontra-se na estrita dependéncia do dever de
entrega de uma coisa conforme a0 contrato por parte do vendedor”. F, alids,
csta sinalagmaticidade das obrigagdes que legitima o credor a “contestar a
razao que originariamente sustenta a esolucio do contrato de compra ¢ venda
¢ quc se repercute no contrato de muituo”. Para exercer este meio de defesa,
exige-se 20 consumidor que emita “uma declaragio resolutiva (extrajudicial)
dirigida & contraparte no contrato de crédito”, nela referindo “o Incumprimento
do vendedor (enquanto facto constitutivo do direito de resolucio do contrato
de compra e venda, que s¢ propaga ao contrato de crédito) e alegar 0 motivo
que conduziu a essa situagdo” e, bem assim, “legitima a eficicia ex mne da
resolucdo” (a qual, tal como vimos a propdsito da reducio do montante do
crédito, também aqui ndo abarca a eventual quantia entregue pelo consumidor
ao vendedor, com capital ndo muruado)'™,

Caso exerca algum dos direitos atrds enunciados sob alineas b) ¢ ¢) do
n.” 3 do artigo 18.%, o consumidor nio tem de pagar a0 credor o montante

correspondente aquele que foi recebido (do credor) pelo vendedor, pelo que

Consumo — Lifeitos para o financiador do incumprimento pelo vendedor, Colecio “T'eses Coimbra,
Almedina, 2004, pp. 154-158, “(...) o financiador apenas sabe ou presume que foi entregue
uma coisa com certas caracteristicas. Fisicamente, como sabermnos, desconhece a coisa. Nunca
esteve materialmente préximo dela, pelo que, num primeiro momento, sempre tem que
averiguar da existéncia do defeito, bem como da sua causa. Ora, o credor nio dispoe de
meios préprios para fiscalizar e para constatar as situagdes de desconformidade. S6 através
do vendedor ou de um terceiro pode, em regra, verificar a existéncia ¢ a origem de tais vicios.
Por sua vez, também niio é um especialista, nem esta vocacionado para proceder a reparacio
de coisas defeituosas, estando particularmente distante de responder eficazmente aos
problemas suscitados nesse dominio”.

" FERNANDO DI GRAVATO MORAIS, Unido de Contratos de Crédito ¢ de VVendi para o Consnme
~ Efeitos para o financiador do tenmprinento pelo vendedor, Colecao Teses Coimbra, Almedina,
2004, pp. 189 ¢ 194.

#* Assim, FERNANDO DE GRAVATO MORAIS, op. ci., pp. 192, 205 ¢ 212,
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corre por conta do credor o risco de inadimpléncia ou, mesmo, de insolvéncia
do fornecedor do bem! (artigo 18.°, n.° 4).

Postas estas breves considetacoes e ensinamentos e revertendo a0 caso
que aqui nos ocupa, reveste meridiana clareza que estamos em presenga de
contratos coligados, pois, como decorre do préptio conteiido do contrato de

crédito,

a 2." reclamada, credora, recorreu 4 1.* reclamada, fornecedora dos bens méveis

de consumo, para a preparagio ¢ conclusio do contrato de crédito (subsctito
no mesmo dia e nas instalagoes da 1.* reclamada) — estando, para tal, munida de
formulirio de pedido de crédito ¢ do clausulado do contrato, e tendo procedido

a recolha de clementos relativos 4 identificagio ¢ capacidade financeira do aqui

% T'ransmitindo-se gpe /gis para o credor (apesar de ndo ser parte do contrato de compra ¢
venda) o direito a exigir do vendedor (¢ nio do consumidor) a quantia muruada. Como se
explica, detalhadamente e com meridiana clareza, no Acéordio do Supremo Tribunal de
Justica de 14.02.2008, proferido no Processo n.® 0883074, Relator: Oliveira Vasconeelos,
disponivel em http://www.dgsipt/, com apoio em artipo da autoria de PAULO DUARTI:,
intitulado “A sensibilidade do mituo as excegdes do contrato de aquisigio na compra ¢ venda
financiada, no quadro do regime juridico do crédito ao consumo (RICC)”, in Sub Judice, Justica
¢ Sociedade, 0.° 24, O Estado do Direito do Consumidor, janeiro/marco de 2003, pp- 39-70,
«na compra ¢ venda financiada, “o contrato de crédito, em vez de localizar-se na relacio
entre consumidor ¢ vendedor, polatiza-se naquele ¢ no terceiro financiador”, ou seja, “por
um lado, o consumidor conclui com o vendedor um contrato de compra ¢ venda a pronto
(ou seja, sem qualquer convengio de diferimento de prego); por outro lado, celebra com o
terceiro financiador (uma institui¢io de crédito ou uma sociedade financeira) um contrato de
mutuo de dinhciro, sendo o capital mutuado destinado ao pagamento imediato do preco
estabelecido no conexo contrato de compra e venda”. Na pritica, as coisas costumam
funcionar do seguinte modo: - o consumidot subscreve um contrato manifestando a intencio
de beneficiar da concessio de um crédito; - a entidade financiadora, em vista do exemplat do
contrato e dos documentos que tenham sido exigidos, confitmari ou recusara a concessio
do crédito; - em ptincipio, a confirmagiio ou recusa serd feita através do estabelecimento
comercial aderente, como fornecedor de bens ao consumidor; - confirmado o contrato, a sua
execugdo prld]tica traduz-se na entrega pelo estabelecimento ao consumidor, sendo o prego
pago ao estabelecimento pela entidade financiadoraxs. Dai que, em caso de exercicio do
direito previsto na alinea ¢) do n.° 3 do artigo 18.° do Decreto-Lei n.° 133/2009, s assista a
uma “restituicio triangular”: «(...) o credot estd obrigado a reembolsat o consumidor pelo
valor das prestagoes entregues (...); o vendedor deve, por seu turno, restituit “o montante
mutuado™ ao credor; o consumidor, por fim, estd vinculado a devolver a coisa ao vendedot
ou A massa falida [reesins: insolvente], no caso de faléncia [retins: insolvéncia] daqueles — assim,
FERNANDO DE GRAVATO MORAIS, op. dl., p. 222,
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demandante, para posterior envio 4 2.* demandada -, no qual se refere, expressdy
verbis, o bem objeto do financiamento ( ) = tudo cf.
alineas o), p), q), £) ¢ §) do ponta 4.1.1. supm.

Porém, em coeréncia com o que j4 deixamos dito acima acerca da
nao demonstragiio, pelo reclamante, da alegada falta de conformidade
dos aparelhos auditivos — que, aqui, se retoma e d4 por integralmente
reproduzido, por economia de texto —, nfio pode operar, in casu, a
solugio prevista no n.” 3 do artigo 18.°, I, de resto, também em concordancia

do que fomos expondo acima em relagdo a cada um dos contratos, nio sc

qualguer uma das hipot

estatuida em qualquer uma das normas.

Acresce que, convocando a decisio em matéria de facto sob alinea a) do
ponto 4.1.2. sypra (com a motivacdo desenvolvida sob ponto 4.1.3. desta
sentenga, para onde s¢ remcete ¢ cujo teot, por economia de texto, se da aqui

por integralmente reproduzido) ¢ tudo quanto ja se deixou exposto acima a

respeito do regime juridico do Decreto-Lei n.® 57/2008, de 26 de marco,

consumidor previsto 0o artigo 14.°,1.% 1 ¢ 2, em relacio ao contrato de crédito,

nomeadamente por alegada omissao enganosa, consistente em pratica cometcial

do profissional (a aqui 1.* reclamada, atuando como intermediario de crédito a
titulo acessorio) em que este ndo refere a intencao comercial da pritica [se tal
ndo se puder depreender do contexto, o que, no caso vertente, era suscetivel de
s¢ intuir, atenta a factualidade adquirida e julgada provada sob alineas n), o), p)
e q) do ponto 4.1.1. supra| — cfr. artigo 9.°, n.° 1, alinea ¢).

Finalmente, como ja fomos adiantando em sede de fundamentacido das
decisbes em matéria de facto sob ponto 4.1.3. supra, no nosso ordenamento
juridico-civil, para que haja uma situagao de impossibilidade de cumprimento,
o comportamento exigivel do devedor tem de mostrar-se fisica ou legalmente
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impossivel —impossibilidade absoluta que decorre das exigéncias da natureza
ou da logica (artigos 790.° ¢ ss. do Codigo Civil) = pelo que ndo basta que a
prestagao se torne mais esforcosa ou onerosa, ou mesmo extraordinariamente
onerosa ou extremamente dificil para o devedor, como sucede, frequentemente,
em periodos de crise e de elevada inflagio.

Assim, a luz de tudo quanto ficou expendido, forgoso é ndo reconhecer
legitimidade ao reclamante para a emissiao das declaragbes resolutivas

dos contratos de compra e venda e de mutuo, pelo que, em conclusio,

tem de improceder a pretensdo do demandante, absolvendo-se as
teclamadas do pedido.

5. Decisdo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julga-se a
agdo totalmente improcedente, absolvendo-se as reclamadas do pedido.

Notifique-se.

I'rofa, 11 de novembro de 2022

O Juiz-grbitro,

2 4. Lo,

(Catlos I'ilipe {osta)

Resumo:

1. Enquanto corolario do principio pacta sunt servanda, expressamente
consagrado no artigo 406.° do Codigo Civil, maxime do subprincipio
da pontualidade, de acordo com o qual os contratos tém de scr
cumpridos, ponto por ponto, nos seus exatos termos, ¢ do principio
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geral do cumprimento das obrigagdes, nos termos do qual “o
devedor cumpre a obrigacio quando realiza a prestagio a que esta
vinculado” (artigo 762.%, n.° 1 do Codigo Civil), aquele que se dedica
profissionalmente a venda de bens ou a prestagio de servigos cumpre
assegurar que a sua prestagao material ¢ conforme com os requisitos
que integram o conteddo do contrato (requisitos subjetivos) ¢ com os
requisitos que um  consumidor possa razoavelmente esperar
(requisitos objetivos), isto ¢, garantir que o conteido da sua obrigacio
de entrega, com as caracteristicas ¢ qualidades acordadas ¢ legalmente
definidas, encontra identidade no bem efetivamente entregue ou no
servico, de facto, prestado (aqui se incluindo vicios materais e
juridicos) — v. considerandos (24) a (26), (29) ¢ (35) da Diretiva (UL5)
2019/771 ¢ attigos 5.° a 10.° do Decreto-I.ei n.° 84/2021, de 18 de

outubro;

Com efeito, o profissional tem o dever de entregar ao consumidor
bens que sejam conformes com os requisitos subjetivos e objetivos
constantes dos artigos 6.7 ¢ 7. do Decreto-Lei n.? 84/2021, de 18 de
outubro, respondendo o primeiro perante o segundo por qualquer
falta de conformidade que exista no momento em que o bem lhe é
entregue, isto é quando o consumidor (ou um terceiro por este
indicado, que ndo o transportador) adquire o controlo ou a posse
fisica do bem movel corpéreo, momento em que se verifica o
elemento material — o rpry — da posse — tudo cf. artigos 5. ¢ 11.°,

n.? 1 do Decreto-l.ei n.” 84/2021, de 18 de outubro;

Mediante alegacio e prova da ocorréncia no momento da entrega do
bem pelo profissional, de facto(s) que preencha(m) um ou mais dos

requisitos objetivos ¢ subjetivos, o consumidor pode prevalecer-se
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dos direitos previstos no n.” 1 do artgo 15.° do mesmo diploma
agora sujeitos a uma hierarquia (mitigada) no seu exercicio, a saber,
os direitos a reposicio da conformidade, através da reparagdo ou da
substitnigdo do bem, o direito a redugdo proporcional do preo ¢ do direito a
resolugao do contrato — ¢, cumulativamente, o direito 3 indemnizagao
por perdas e danos resultantes de falta culposa do cumprimento da
obrigacio de conformidade (artigo 12.°, n.° 1 da Lei n.° 24/96, de 31
de julho ¢ artigo 798.° do Cédigo Civil) —, quando a falta dec
conformidade se manifestar dentro do prazo da garantia legal de
conformidade de 3 (trés) anos, no caso dos bens méveis novos (ou
recondicionados) — artigo 12.°, n.% 1 ¢ 3 do Decreto-Lei n.” 84/2021,

de 18 de outubto;

E, facilitando a drdua tarefa de demonstragio de que a
desconformidade pré-existia a0 momento da entrega do bem, com a
qual esti onerado o consumidor, o legislador consagrou uma
presun¢io de anterioridade, de acordo com a qual a falta de
conformidade que s¢ manifeste num prazo de dois anos a contar da
data de entrega do bem “presume-se” pré-existente aquele momento,
salvo quando tal for incompativel com a natureza do bem (bem de
desgaste ripido ou sujeito a um prazo de validade) ou com as
caracteristicas da falta de conformidade (resulta de forma evidente

que esta ndo sc ficou a dever a circunsténcias relativas ao proprio bem

e a sua utilizagdo segundo os termos normais ou fixados pelas partes);

Encontrando-se o consumidor liberado do énus de prova da pré-
existéneia da falta de conformidade, ao profissional nao basta a
alegacdo ¢ prova de que a desconformidade inexistia no momento da

celebragio do contrato ou no momento da entrega do bem ao
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consumidor ou, até, que o bem funcionou normalmente durante
algum tempo. Excetuando os casos em que o consumidor tenha sido
inequivocamente informado de que uma caracteristica particular do
bem se desviava dos requisitos estabelecidos no n.® 1 do artigo 7.° ¢
tenha aceitado, separadamente, de forma expressa e inequivoca, esse
desvio (artigo 7.°% n.° 3 do Decteto-Lei n® 84/2021, de 18 de
outubro), a ilisdo da presungio de anterioridade depende da alegagio
¢ prova da ocorréncia de um concreto facto posterior a0 momento
da entrega, imputavel a0 consumidor (e.g. por falta de diligéncia ou
violacio de deveres de cuidado), a rerceiro ou devida a caso fortuito,
do qual tenha tresultado diretamente a falta de conformidade, nao
podendo o mau uso servir para evitar a responsabilidade do vendedor
cm relagdo a outras anomalias manifestadas pelo bem ¢ que em nada

s¢ relacionem com o manuseamento indevido;

Assim, em face de uma comprovada falta de conformidade que se
haja manifestado no periodo da garantia legal de conformidade, o
consumidor pode, numa primeira instincia, escolher entre a
reparagio e a substituicao do bem, a menos que 0 meio de reposicio
da conformidade escolhido seja juridica ou factualmente impossivel
Ou, €M COMPAragao com O outro meio, impuser ao profissional custos
desproporcionados (artigo 15.°, n.” 2 do Decteto-Lei n.® 84/2021, de
18 de outubro);

Sem prejuizo da prioridade que ¢, agora, conferida ao par de
“remédios” reparagdo/substitui¢io do bem, o consumidor pode
escolher entre a redugao proporcional do preco e a resolugio do
contrato, nas seguintes situagoes (artigo 15.% n.° 4 do Decreto-l.ei n.°

84/2021, de 18 de outubro): #) Quando o profissional nao efetuou ou
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tenha recusado realizar tentativa de reposi¢ao da conformidade do
bem (por ser impossivel, impor custos despropotcionados ou outro
motivo relacionado com o profissional) — alinea a), subalineas 1) e iii);
iz) Quando o profissional nio efetuou a reparagio ou a substituicio
do bem nos termos do artigo 18.° (nomeadamente, a titulo gratuito,
num prazo razodvel e sem grave inconveniente pata o consumidor) —
alinea a), subalinea 1); 7Z) Quando o profissional tenha declarado
cxpressamente ou resulte evidente das circunstancias (declaragio
ticita, por meio de factos concludentes inequivocos) que nido vai
repor 0 bem em conformidade num prazo razoavel ou sem grave
inconveniente para o consumidot — alinea a), subalinea iv); ) Quando
a mesma falta de conformidade tenha reaparecido (apesar da tentativa
do profissional de repor o bem em conformidade) ou ocorra nova
falta de conformidade — alincas b) e ¢); ) Quando a gravidade da falta
de conformidade justifique a imediata reducio do preco ou a

resolucido do contrato — alinea d);

8. No artigo 16.° do Decteto-Lei n.° 84/2021, de 18 de outubro, prevé-
se o “dircito de rejeicio”, que, em bom rigor, ndo se trata de um
direito novo, antes constitui (mais) um contrapeso 2 instituicio do
novo patadigma da hierarquia de direitos do consumidor. Na verdade,
nos casos em que a falta de conformidade se manifeste no prazo de
30 dias apds a entrega do bem (cfr. artigo 11.°, n.% 1 a 3 do Decreto-
Lei n.” 84/2021, de 18 de outubto), o consumidor pode solicitar a

imediata substituicio do bem ou a tesolugio do contrato;

9. Para que estejamos perante um contrato de crédito coligado com um
contrato de compra e venda ou de prestagio de setrvicos, dois

tequisitos cumulativos tém de estar necessariamente preenchidos: ) o
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crédito concedido servit exclusivamente para financiar o pagamento d¢
preco do contrato de fornecimento de bens ou de prestagao de
setvicos especificos; ¢ ) ambos os contratos constituirem
objetivamente uma unidade econdmica, embora conservando a sua
individualidade, o que se verifica, designadamente, quando o crédito
ao consumidor for financiado pelo fornecedor ou pelo prestador de
servigos ou, no caso de financiamento por terceiro, s¢ o credor
recorrer ao fornecedor ou ao prestador de servigos para preparar ou
celebrar o contrato de crédito ou se o bem ou o servigo especifico
cstiverem expressamente previstos no contrato de crédito |artigo 4.°

n.° 1, alinea o) do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junhol;

10. Verificados  estes  pressupostos ¢ superando o principio  da
relatividade dos contratos (artigo 400.° n° 2 do Codigo Civil,
traduzido pela mdxima latina rev inter alios acta, aliis neque nocet neque
prodest), a invalidade ou a incficicia (nomeadamente, por exercicio do
direito de “livre revogacio™) do contrato de crédito coligado
repercute-se, na mesma medida, no contrato de compra ¢ venda (ou
de ptrestacio de servigos), da mesma forma que a invalidade ou a
revogagdo (ou a ineficicia, decorrente do exercicio do direito de
arrependimento, se aplicavel) do contrato de compra ¢ venda se
projeta, de igual modo, no contrato de crédito coligado — artgo 18.°,

n.s 1 e 2 do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho;

11. Também uma situacio de incumprimento (total ou parcial) do
contrato de compra ¢ venda ou de prestagao de servicos, fundada,
e.g., no facto de o conteudo da obrigacio de entrega do profissional,
com os requisitos que integram o conteddo do contrato (reguiiitos

subjetives) ¢ 0s requisitos que um consumidor possa razoavelmente
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esperat (requisitos objetives), ndo encontrar identidade no bem entregue
ou no servigo prestado (aqui se incluindo vicios materiais ¢ juridicos),
pode impactar o contrato de crédito coligado, fazendo incorrer o

credor em  responsabilidade subsididria de gran  redusido perante o

consumidor;

12.Observado o pressuposto  inultrapassivel da  interpelagio

(extrajudicial) ao vendedor para dele obter a satisfacio do direito ao
cumptimento pontual do contrato, caso subsista o incumprimento, o
consumidor pode interpelar o credor para exercer qualquer uma das
seguintes faculdades em relagdo ao contrato de crédito: a) a excecio
de ndo cumprimento (artigos 428.° a 431.° do Cédigo Civil); b) a
redugio do montante do crédito (e nao do montante bruto) em
montante igual ao da redugio do prego; ¢) a resolucido do contrato de

crédito (artigo 18.° n.® 3 do Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho).
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